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PEQUENQOS PRODUCTORES SON PROVEEDORES OE NUESTROS PROVEEDORES EN
DESARROLLADOS PYMES EN MEXICO CENTROAMERICA SON DE LA REGION

Brindamos oportunidades de desarrollo a productores locales y a las empresas pequefias las apoyamos
a crecer. Estamos conscientes que acceder a cualquier mercado formal requiere de capacidad instalada,
acceso a capital y conocimientos de dichos mercados.
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TENEMOS DIFERENTES PROGRAMAS QUE PROMUEVEN
LA MOVILIDAD ECONOMICA EN LA CADENA DE SUMINISTRO.

Nuestras plataformas de desarrollo estan disefliadas de su acceso como proveedores, su permanencia y crecimiento
acuerdo a la naturaleza de los productores para equiparlos sostenible en la empresa, asi como para incrementar su
con el conocimiento y la experiencia necesaria para lograr capacidad de crecer en otros mercados.

PORCENTAJE DEL GASTO QUE CORRESPONDE A PROVEEDORES LOCALES G4-EC9

NUESTRAS MARCAS MEXICO CAM MEXICO
Productos 1,971 1,728 292
Proveedores 387 232 115
% proveedores nacionales/ regionales 70 85 82
% venta nacionales/ regionales 94 95 59
% venta que representa Nuestras Marcas 5 10 12

FRUTAS Y PESCADOS Y
VERDURAS MARISCOS

MEXICO CAM | MEXICO CAM | MEXICO

Compra a proveedores nacionales/ regionales 80 76 91 90 80 80 98

Compra de producto nacional/ regional 73 64 87 73 51 50 NA
Compra directa al productor 46 59 84 55 46 50 87
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Empresas de Mujeres (Women Owned Business) es una
iniciativa global lanzada en 2011 cuyo fin es empoderar a las
mujeres empresarias, proporcionandoles un mayor acceso a
los mercados y a herramientas necesarias para ayudarles a
hacer crecer sus negocios. En 2016, en México, cumplimos
nuestro objetivo de duplicar el volumen de compras a
109 mujeres empresarias, 11 de ellas participaron en un
programa con Endeavor México que incluyd mentorias para
fortalecer sus areas financieras, administrativas, operativas y
comerciales.
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El Programa Adopta una Pyme, en México, y Una Mano para
Crecer, en Centroamérica, busca apoyar a empresas a través
del area de Compras y Desarrollo de Proveedores. Con estos
programas se otorgan apoyos temporales que ayuden a los
empresarios de menor tamafio a incrementar su productividad,
competitividad, venta y el posicionamiento de sus productos en
nuestras tiendas de autoservicio. Actualmente, 115 proveedores
participan en la segunda generacion de Adopta una Pyme, cuyo
objetivo es crecer el 50% de sus ventas en 18 meses.




Pequefio Productor, en Meéxico, y Tierra Fértil, en
Centroameérica, son programas sociales vinculados con
un sentido de negocio cuyo objetivo es apoyar a los
agricultores de bajos ingresos y con carencias sociales
para que desarrollen cultivos diversificados con base en las

necesidades reales.

Este afio apoyamos a mas de 1,800 productores agricolas
de bajos ingresos con asesoria sobre calidad de las semillas,
uso de suelos, rendimiento y calidad de los cultivos, uso
responsable de agroquimicos, rotacion de cultivos, asi como
temas logisticos y o necesario para fortalecer su preparacion
de agricultor como empresario, entre otros.
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tierrafértil

De nuestra tierra para su familia

Anualmente realizamos, a través de un tercero, una Encuesta
de Satisfaccion a proveedores grandes, medianos y pequefios
en México, con lo que obtenemos una calificacion de las
divisiones de Autoservicio y Sam’s Club. Esta evaluacion nos
ayuda a identificar los puntos clave para mejorar la relacion
comercial, aumentar la eficiencia y mejorar la ejecucion en
nuestras unidades. G4-PR5

El Consejo Consultivo de Proveedores nos ha permitido
ampliar el didlogo con nuestros socios comerciales,
principalmente de las divisiones de Consumo, Abarrotes,
Perecederos y Mercancias Generales. Esta formado por 13
empresas en México y 67 en Centroamérica, y tiene como
objetivo fomentar el intercambio de ideas y establecer
modelos de trabajo colaborativos que contribuyan a
incrementar la competitividad de nuestros proveedores en

beneficio de nuestras clientas.




O
proveeduria Lo

RESPONSABLE

G4-EN32, EN33, LA14, LA15, HR1, HR4, HR5, HR6, HR9, HR10, HR11, SO9, SO10, SO11

OBJETIVO
o,
100% 1,173 LOGRAR
DE LOS CONTRATOS CONTIENEN LOS AUDITORIAS AMBIENTALES, QUE LOS PROVEEDORES CUENTEN
ESTANDARES PARA PROVEEDORES SOCIALES Y DE SEGURIDAD CON PRACTICAS RESPONSABLES

Estamos comprometidos a trabajar con nuestros proveedores para seguir impulsando
la responsabilidad en nuestra cadena de suministro.
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Compartir con la cadena de suministro nuestro principio
de respeto al individuo implica que nuestros proveedores
operen de forma responsable social y ambientalmente. De
este modo, desafiamos a que se comprometan a alcanzar
altos estandares de responsabilidad, cumplan con las
auditorias y realicen evaluaciones exhaustivas, de modo que
cumplamos con el objetivo de lograr que toda la cadena de
suministro cuente con practicas de proveeduria responsable.

Para ello, desarrollamos el Manual de Estandares para
Proveedores, que establece las expectativas minimas de
operacion que nuestros proveedores se comprometen a
cumplir en relacion con el trato ético de los trabajadores,
la seguridad laboral, la responsabilidad ambiental y las
practicas de operacion apropiadas en el idioma que hablan
los empleados y en un lugar visible dentro de las fabricas.
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Estos estandares son paralelos a las normas de auditoria
que utilizamos para medir el grado de cumplimiento de los
proveedores de Nuestras Marcas. Si una fabrica no cumple
con nuestros estandares de cumplimiento de condiciones de
trabajo, ambiental y de apego a la ética debe llevar a cabo
medidas correctivas para mejorar su desempefio. De no
hacerlo, no se permite que nos suministre mercancia.

En general, las auditorias de Proveeduria Responsable no
son anunciadas vy las realizan terceros. La frecuencia de
la repeticion de una auditoria se basa en la gravedad de
los hallazgos previos. A los resultados se les asigna una
calificacion de color basada en el tipo y gravedad de los
problemas encontrados. Utilizamos estas clasificaciones
para ayudar a la toma de decisiones. Es responsabilidad de
los proveedores trabajar con las fabricas para remediar los
hallazgos de la auditoria.




CUMPLIR
CON TOD/

las leyes y reglar
nacionales y loc

respetar la NO OFRECER LLEVAR
LIBERTAD DE REGALOS REGISTRO

ASOC'ACIO’N a los asociados PRECISO

de los asuntos relacionados
con la compafiia
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GESTION DE RIESGOS EN LA CADENA
DE SUMINISTRO

A principios de 2015, comenzamos a modificar nuestro
Programa de Proveeduria Responsable para centrarlo en
areas que presentan los mayores riesgos potenciales para la
sociedad, la seguridad y el cumplimiento ambiental.

Evaluamos la forma en que la efectividad y estabilidad del
gobierno correspondiente, el Estado de Derecho y el control
de la corrupcion afectan el riesgo de incumplimiento en las
instalaciones de los proveedores en cada pais.

Para gestionar el riesgo en la cadena de suministro adicional
a nuestras propias auditorias, programas y capacitacion,
también estamos desarrollando alianzas con otras empresas,
gobiernos y organizaciones no gubernamentales para
abordar cuestiones complejas a las que ninguna empresa
puede hacer frente por si misma. Creemos que este enfoque
mas colaborativo impulsarad un mayor impacto en nuestra
cadena de suministro y que se hara de manera mas efectiva.

RIESGO ALTO

DESVIACIONES CRITICAS
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procesos de

AUDITORIA

DE CUMPLIMIENTO

ambiental, social y de seguridad

realizamos

1,173 AUDITORIAS

a maquiladoras de 6,009 proveedores
G4-LA14, LA15, HR10, HR11

INSPECCION
VISUAL

de las instalaciones
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1,668

maquiladoras activas en la region

REVISION DETALLADA

de documentos, incluidas las licencias,
permisos y registros relacionados con el trabajo,
el empleo y las practicas de pago

ENTREVISTAS
CONFIDENCIALES

a trabajadores
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NUESTRAS CLIENTAS ESTAN MAS INTERESADAS EN SABER DE DONDE PROVIENEN SUS
PRODUCTOS, LO QUE ESTOS CONTIENEN Y COMO SE HACEN.

Para ayudar a generar la confianza de las clientas en nuestros
alimentos, llevamos a cabo una revision rigurosa de nuestra
cadena de suministro. En México, a través del Programa de
Prevencion de Fraude Alimentario, realizamos analisis con
laboratorios externos acreditados para la:

+ |dentificacion de especie en nuestra materia prima carnicay
de productos de cocina, paralo cual realizamos 288 analisis.

+ Verificacion de la integridad de los ingredientes de los
productos de Nuestras Marcas, por ejemplo: miel, leche,
aceite de oliva, jugos 100% naturales y café, de los cuales
realizamos 49 analisis.
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+ Validacion de certificados de productos comercializados
como organicos, acreditando 300 articulos.

EI 96% en Méxicoy el 55% en Centroamérica de proveedores
de Nuestras Marcas estan certificadas en las normas
reconocidas por la Iniciativa Global de Seguridad Alimentaria
(GFSI, por sus siglas en inglés), un sistema de gestion de
seguridad alimentaria reconocido internacionalmente.
Actualmente en México, 175 unidades cuentan con el
Distintivo H que otorga la Secretaria de Turismo a los
establecimientos que acreditan el cumplimiento con las
normas de buenas practicas de higiene en preparacion y

servicio de alimentos.




PROVEEDORES DE NUESTRAS MARCAS EVALUADOS EN MEXICO

JOYERIAY | MERCANCIAS

ZAPATERIA | \ FcORIOS | GENERALES | TEXTILES | ALIMENTOS | MEDICAMENTOS
# de proveedores 43 10 113 33 220 ND
# de auditorias 54 23 464 48 286 30
no aprobados 39 2 62 12 0 0

INSPECCIONES A CENTROS DE DISTRIBUCION

Frutas y Verduras 225,588
Embarques 171,152
Procesados 169,977
Textiles y zapateria 5,888
Proveedores de importacion de textiles y zapateria, en el pais de origen 5,060
Auditorias en tiendas no anunciadas de Seguridad Alimentaria 26,262
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SALUD Y BIENESTAR EN MEXICO

Manejo y Dispensacion de Medicamentos 4,475
Horas de capacitacion 26,850
Capacitacion en linea 2,670
Horas de capacitacion 2,614
Capacitacion a distancia 1,968
Horas de capacitacion 2,943

AUDITORIAS INTERNAS EN TIENDA

Farmacias 4,551
Opticas 297
Auditorias de BPAYD 8
Asociados capacitados 1,810
Horas de capacitacion 4,545
Analisis de producto realizados por terceros autorizados 416

por Cofepris de los parametros de calidad de Medimart
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NUmero de visitas de la autoridad sanitaria y de proteccion al consumidor

Multas o sanciones
Amonestaciones
Ordenes de retiro

Quejas ante Profeco
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Las clientas necesitan disponer de informacion veraz
acerca del impacto de los productos y servicios para tomar
decisiones fundamentadas sobre sus compras y para
que sus preferencias se reflejen en el mercado. Facilitar la
informacion y el etiquetado adecuados acerca del impacto es
nuestra responsabilidad.

Las etiquetas de los productos de Nuestras Marcas en México
pasan por el proceso de revision y validacion de las areas de Legal,
Seguridad del Producto y Calidad. Durante el 2016 se realizo el
andlisis de 1,762 etiquetas, de las cuales 656 corresponden a
medicamentos y 1,106 a mercancias generales, para validar 1o
siguiente:
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* Origen de los componentes del producto o servicio.

+ Contenido, especialmente en lo que respecta a sustancias
que pueden tener cierto impacto ambiental o social.

* Instrucciones de seguridad del producto o servicio.

+ Eliminacion del producto e impacto ambiental o social.

En Centroamérica, dimos continuidad al monitoreo, asesoria
y capacitacion de requisitos de etiquetado por categoria
de producto y pais hacia las areas pertinentes, incluyendo
Nuestras Marcas. Creamos guias con lineamientos de
etiquetado para facil identificacion y uso.




Los contratos comerciales que se celebran con proveedores
contienen la obligacion de cumplir con la normatividad. Asimismo,
el area de Seguridad Alimentaria y del Producto revisan de
manera aleatoria en los centros de distribucion, productos
de Nuestras Marcas para validar la informacion de etiquetado.

Respecto a los casos de incumplimiento de la normativa
referente a las comunicaciones de mercadotecnia y publicidad,
en México tuvimos 176 procedimientos por falta de
informacion en materiales de publicidad, los cuales fueron
subsanados inmediatamente. Cuando fue necesario, se
presento evidencia a Profeco, con un total de 22 multas por
publicidad en general. En Centroamérica no se reportaron
casos. El area de Cumplimiento capacita de manera
constante a las areas clave y envia comunicados a las tiendas
para recordarles los lineamientos de publicidad comparativa,
entre otras directrices. G4-PR7

En 2016, no
incumplimiento de la normativa en relacion con el suministro

recibimos multas significativas por el

y el uso de productos y servicios en la region. G4-PR9

En Centroameérica, por requerimientos de la Office of Foreign
Assets Control, la compafiia declara la comercializacion de
cualquier producto de origen de alguno de los paises incluidos
en listas sancionadas. G4-PR6

Total 68 150
Multas o sanciones 40 0
Amonestaciones o en incumplimiento de codigos voluntarios 0 NA
Procesos de la autoridad por incumplimiento 68 5

Casos de Nuestras Marcas 7/ NA
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