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Ofdtiva 2017

Este aflo incrementamos nuestra inversion en la actualizacion, evolucion y expansion ﬁ
de nuestraoperacion, incluyendo el desarrollo de funcionalidades digitales enfocadas
aresponder a las nuevas tendencias de consumo en México y Centroamérica.
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Especiales Rebajas




Comenzamos a operar nuestra Fabrica Digital, un laboratorio
de innovacién cuyo objetivo es generar soluciones digitales
para hacer mas eficiente nuestra operacion, generando un
impacto positivo en el negocio. Desarrollamos herramientas
de trabajo de ultima generacién, con el fin de apoyar a
nuestros asociados a simplificar sus actividades, analizar el
comportamiento del negocio, predecir los resultados de sus
acciones y mejorar la oferta de valor para nuestras clientas.
Paralelamente, implementamos iniciativas para duplicar la
velocidad de nuestra red de comunicacion en tiendas y
centros de distribucion, lo cual agilizard la transferencia de
informaciony la toma de decisiones de negocio. En materia
de seguridad cibernética, seguimos realizando multiples
acciones de revision, correccion y prevencion para reducir
vulnerabilidades en nuestra red.

A nivel de tienda, comenzamos a habilitar nuestros
formatos de autoservicio y clubes de precio como centros
de recoleccion, para que clientas y socios puedan acudir
por sus pedidos realizados a través de nuestras plataformas
digitales. Como seguimiento a lo realizado en Sam'’s Club,
decidimos ampliar el servicio de internet inaldambrico
gratuito en todos nuestros formatos de autoservicio, para
que nuestras clientas puedan tener acceso a nuestro cata-
logo extendido en linea.




'

U3
1>

orporativa 2017

de Responsabilidad

>
o
2
3
5
=




+2,146

Millones de

3,134
Unidades
Comerciales

Centros de
Distribucion

i

1 26

Ciudades

Ciudades

Plataformas

Digitales
< > [~

/l\

125

Aperturas

4



ooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooooo

Aperturas ;
@ : I]l E’e ATV ’ ........
I ans Centroamérica
\Dz[ 0 af::rﬁ:ri;f:"em X 778
Distribucion B:;:‘:;:s éz Unidades

Mexico

Aperturas
Bodegas Aurrera 503
Mi Bodegas 343 o 1 3
Bodegas Aurrera Express 974 []

Nuevas
Walmarts 270 I Ciudad
Sam's Clubs 162 O O
Superamas
Farmacias Medimart

94
10 . 13
D Centros de
Distribucion

2,356

Unidades .......................... r

oooooooooooooooooo

Informe Financiero y de Responsabilida

42



Encuentra estos v
14ds articulos en

£ ms.com.mx

@

Compra en linea | F}a. -,

sams.com.mx
¥ recoge tu pedido en Club

Para seguir construyendo el futuro de nuestra operacion,
invertimos en el afo 17,426 millones de pesos, de los
cuales el 42% fue destinado a mejorar y modernizar
la base actual de tiendas, el 36% fue invertido en 125
unidades nuevas que contribuyeron en 2.2 puntos
porcentuales al crecimiento de ventas totales de la
companiay el restante 22% fue invertido en eCommerce,
Tecnologia, Logistica y Perecederos.

En México, cerramos el afio con 2,356 unidades, producto
de la apertura de 78 nuevas tiendas. Reforzamos el repo-
sicionamiento de Bodega Aurrera como la cadena de
tiendas de autoservicio mas grande del pais y abrimos
la Bodega grande nimero 500, para llegar a un total de
1,820 unidades de este formato. Paralelamente, comen-
zamos a enfocar nuestros esfuerzos en robustecer la
experiencia de compra omnicanal mediante nuevos
prototipos de tienda con areas destinadas a recoger
pedidos realizados en linea, asf como la disponibilidad
de internet inaldmbrico gratuito.

Para Centroamérica, 2017 representd el ano de mayor
numero de aperturas en los ultimos tres afos, gracias a la
incorporacion de 47 tiendas nuevas. Este logro reflejo el
correcto desempefo de nuestro programa de expansion
y representd un impulso importante para nuestro solido
crecimiento de ventas en la regién.

Seguimos destinando recursos para mejorar la operaciéon
en nuestras tiendas con mas de un aflo en operacion.
Trabajamos con socios comerciales para desarrollar empa-
ques “Retail ready”, brinddndoles a nuestros asociados en
tienda la capacidad de mantener un mejor abasto de
producto, gracias a una presentacion que sirve como
medio de transporte de mercancia, herramienta de
almacenaje y exhibidor en anaquel. Estos esfuerzos se
tradujeron en un aumento de 48 puntos base en dispo-
nibilidad de articulos en anaquel. Asimismo, el indicador
Unidades Vendidas por Hora Hombre Trabajada (UPLH,
por sus siglas en inglés) reflejé un incremento comparado
al afo pasado, un reflejo de la correcta implementacion
de nuestras iniciativas de productividad.
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Red de
distribucion

Impulsamos nuestra experiencia de compra
omnicanal por medio de mejoras operativas en
Logistica, lo cual se ha traducido en una reduccion
de costos de operacion y tiempos de entrega,
siempre manteniendo el enfoque en nuestra
promesa de precios bajos para nuestras clientas.
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En 2017 se trabajo en proyectos para modernizar, mejorar
la capacidad, el servicio y el costo de entrega de mercancia.
Se concluyé la mecanizacion de dos centros de distribu-
cion y se iniciaron las expansiones y desarrollo de nuevos
centros de distribucién. Se increment? la flota dedicada
para atender principalmente la zona metropolitana de la
Ciudad de México apoyando las unidades en esta zona
y ademds mejorar las entregas de eCommerce, aunado
a una alianza estratégica para incrementar las entregas
de pedidos del mismo dia y del dia siguiente. Adicional-
mente, se mejoro la flotilla de transportes al contar con
nuevos remoques multi-temperatura con motor hibrido
(diésel + eléctrico) e incrementd el nimero de bodegas de
temporada para atender los picos de demanda.

Obtuvimos por segundo afo consecutivo el Premio
Nacional de Logistica, un distintivo que reconoce nuestros
esfuerzos para optimizar la red de distribucion, al reducir
el nimero de viajes en vacio asi como el consumo de
combustible. También logramos obtener la Certificacion
ISO 9001:2015 (Norma internacional de sistemas de gestion
de calidad), siendo la primer importadora del comercio
detallista y la sexta empresa en México que la obtiene.
Asimismo, logramos mejoras importantes en frescura al
reducir el tiempo de estancia de productos dentro de
nuestra cadena de suministro. En el caso particular de
pldtanos, garantizamos consistencias en el abasto, calidad
del producto y reduccién de merma alcanzando creci-
mientos de doble digito en ventas en todas las regiones
atendidas con cdmaras de maduracion ubicadas en
distintos centros de distribucion.






