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La contingencia sanitaria que vivimos
este ano ha puesto al mundo entero en
una situacion sin precedentes, asimismo
ha venido a transformar la manera en la
que vivimos y trabajamos

Recomendacones
S T L

S0Ow

i e s

i Py

e e
s T g M e e e

Nuestro corazén estd con cada una de las personas
que fueron o estan siendo afectadas por la crisis
derivada de la pandemia.

Como nunca antes, nuestros servicios se han
convertido en uno de los pilares fundamentales
que fomentan la economia nacional y ayudan a
facilitar la vida de las personas. Walmart de México
y Centroamérica es una empresa de gente que
trabaja para la gente vy, por ello, es sorprendente la
labor que realizan diariamente los mas de 231 mil
asociados que la conforman. Queremos comenzar
por reconocer la labor de todos aquellos asociados
que estan en las tiendas, clubes y en los centros de
distribucion, atendiendo diariamente a millones de
clientes y socios. Su trabajo es fuente de inspiracion
para todos los que formamos parte de esta empresa.

Informe Financiero y ASG 2020

La labor de nuestros asociados es fundamental para
que las 3,489 unidades que tenemos en México vy
Centroamérica puedan abrir sus puertas diariamente
y servir a los 6 millones de clientes que atendemos al
dia en la region.

Somos una empresa resiliente. Histéricamente, hemos
sabido navegar bajo un sinndmero de circunstancias,
pero nunca nos habiamos enfrentado a algo como
lo que estamos viviendo hoy. Nos hemos tenido
que retar y adaptar sobre la marcha. Gracias a que
transformamos nuestra forma de trabajar, somos
capaces de tomar decisiones diarias de forma &agil,
respondiendo a un entorno que cada dia nos presenta
situaciones complejas que cambian constantemente.
Trabajamos de la mano de nuestra gente y de nuestros
proveedores para lograr una colaboracion estrecha 'y
coordinada para poder salir adelante y poder fungir
como un aliado para la sociedad.
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EL RETO NOS HACE GRANDES:

COVID-19

Es en estos dificiles momentos por los que estamos
atravesando como humanidad cuando tenemos
que demostrar nuestro compromiso con cada uno
de nuestros grupos de interés ya que confian en
nosotros y en nuestra capacidad de sequir adelante
a pesar de las circunstancias.

Como compania nos enfocamos en cinco prioridades,
las cuales son nuestra guia para llevar a cabo
acciones contundentes que den respuesta a las
multiples necesidades de nuestros asociados, clientes,
proveedores y las comunidades a las que servimos,
surgidas a raiz de la contingencia sanitaria.

Impulsar nuestra
estrategia, incluso
en momentos

de crisis

Manejar el corto
plazo de forma
efectiva, financieray
operativamente

Apoyar a nuestros
asociados que trabajan
diariamente en tiendas,
clubes y centros de
distribucion

Nuestras

prioridades

Informe Financiero y ASG 2020

Servir a nuestros
clientes brindando
acceso a alimentos y
productos esenciales,
manteniéndolos sequros

Ayudarnos unos a otros,
incluidas las comunidades
a las que servimos y
nuestros proveedores
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APOYAR A NUESTROS
ASOCIADOS QUE
TRABAJAN DIARIAMENTE
EN TIENDAS, CLUBES

Y CEDIS

Nuestro reconocimiento para
todos nuestros asociados que,
gracias a su esfuerzo, trabajo

y dedicacion, nos permitieron
cumplir con nuestro propdsito de
ayudar a la gente a ahorrar dinero
y vivir mejor

Tenemos la gran responsabilidad de cuidar vy
salvaguardar la salud y bienestar de todos los
asociados que conforman la Gran Familia Walmart,
en especial de aquellos que atienden a nuestros
clientes y socios en tiendas y clubes, y a los que
operan el negocio en centros de distribucion.

La pandemia exigi®6 que nos adaptaramos
rapidamente a los cambios, tomando medidas
que, ademas de permitirnos continuar brindando
nuestros servicios, Nos proporcionaran la proteccion
de nuestros asociados, quienes estuvieron en todo
momento a la altura del reto.

38




!
' . L P
Informe Financiero y ASG 2020 DS

gl LA PRIORIDAD > | Apoyar a Nuestros Asociados

Buscando el bienestar de nuestros asociados para que cuiden de
su salud y la de su familia, implementamos diversas medidas que
les permiten permanecer seguros

LA SALUD ES LO PRIMERO

Con el objetivo de cuidar a la poblacién vulnerable,
otorgamos permiso de ausentarse con goce de
sueldo a mas de 23,000 asociados en México vy
Centroamérica, entre ellos, mujeres embarazadas
y adultos mayores de 60 anos, tanto en tiendas,
clubes, centros de distribucion como en oficinas
corporativas por un periodo inicial de 14 dias,
que se extendio hasta el mes de agosto debido a
las circunstancias.

Creamos 225 protocolos de
comportamiento seguro y materiales de
apoyo para que los asociados conocieran

la forma correcta del uso del cubrebocas
y todas las medidas de proteccion
sanitaria para evitar contagios

En México, cambiamos la periodicidad de pago del
sueldo de nuestros asociados de linea, de quincenal a
semanal, politica que ya seguiamos en Centroameérica.
Asimismo, brindamos apoyo en transporte en
aquellas localidades en las que se dificulta el acceso
y otorgamos dos bonos extraordinarios a nuestros
asociados de linea en México y Centroamérica
como reconocimiento por su desempefno en esta
contingencia.

Se implementaron pruebas rapidas para la deteccion
del COVID-19 y se desarrollé la campana jPonte
Vivol a través de la cual invitamos a todos nuestros
asociados a tomar conciencia sobre la pandemia
y a cumplir con las medidas preventivas en todo
momento, tanto en casa, trayectos y en las unidades
bajo el lema de Si te cuidas tU, cuidas a quienes mas
quieres y el hashtag #NosCuidamosEntreTodos.
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Desarrollamos iniciativas como la Semana de la
Salud Emocional, con la intencion de hacer frente
al estrés y trabajar de una forma mas productiva.
En esta iniciativa se otorgaron clases virtuales de
yoga para toda la familia, sesiones grupales para
mamas trabajadoras y platicas sobre como crear una
mentalidad resiliente, gestion efectiva del tiempo,
pensamientos y estrés.

Ademas, se brindaron consultas médicas gratuitas
y con costo preferencial para familiares directos, asf
como descuentos en farmacia e implementamos,
a través de nuestro Programa de Asistencia
Integral  (PAl),
gratuito para asociados y familiares directos, las 24

un canal de atencion médica
horas del dia, los siete dias a la semana, en el que
médicos profesionales brindan atencién, asesorfa
y seguimiento.

En apoyo a su economia familiar, a partir del 1° de
abril, ofrecimos un descuento de 6% a todos nuestros
asociados para compras de abarrotes, perecederos y
farmacia en tiendas, clubes y en linea.
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SERVIR A NUESTROS CLIENTES
BRINDANDOLES ACCESO A
PRODUCTOS ESENCIALES,
MANTENIENDOLOS SEGUROS

Ofrecemos a nuestros clientes

una experiencia de compra segura

Nos enfocamos en brindar a nuestros clientes la y sin fricciones
tranquilidad de que, en todo momento, contamos
con suministros de productos de primera =/  #NosCuidamosEntreTodos
necesidad en nuestras tiendas y la confianza
de que nuestras instalaciones cumplen con
todas las normas establecidas y que nuestros
asociados estan cumpliendo con las medidas de : . 2 A EEEEEE—=———
: e . iy | . Ao B | Y
distanciamiento y desinfeccion recomendadas Y | L_¢ & f_#_ﬂ ;
por las autoridades. : ‘ o R [ — |

ompra segura

Nos dimos a la tarea de implementar y difundir,
por distintos medios, una serie de medidas y
recomendaciones para que los clientes y socios
que visitan alguna de nuestras tiendas o clubes
tomen todas las medidas de prevencién posibles
y, de esta manera, cuidarnos entre todos.
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Entre las medidas implementadas
y recomendaciones se encuentran:

Colocacioén de acrilicos para proteccion
en mas de 14,000 cajas

Recepcion de clientes y socios con
solucion antibacterial en los accesos

Distribucion de cubrebocas para todos
los asociados de tiendas, clubes y Cedis

Actualizaciéon de la medida de sana
distancia a un metro y medio para mayor
proteccion y colocacion de marcas en

el piso para indicar la distancia correcta
entre las filas

Servir a Nuestros Clientes

- Indicaciones de seguridad al acceso a

tiendas y clubes para que solo pudiera
ingresar una persona por familia y en caso
de ser posible, brindar orientacion a los
adultos mayores y embarazadas al realizar
sus compras

Desinfeccion y labores de limpieza
profunda en carritos, zonas de alto trafico,
de contacto y uso comun

Operacion continua en horarios habituales
en la gran mayoria de unidades

Informe Financiero y ASG 2020

- Implementacion de medidas adicionales
de limpieza y seguridad en la entrega de
productos a domicilio

« Procurar no utilizar efectivo

- Al llegar a casa, lavar correctamente
manos y viveres

- Limpiar constantemente las bolsas
reutilizables
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RESGUARDAMOS LA SALUD
Y SEGURIDAD EN ECOMMERCE

Junto con otras empresas del sector y asociaciones
afines, participamos en la creacién de la Guia para
la preparacion, compra y entrega de pedidos de
comercio electronico durante la pandemia de
COVID-19, en México. Esta guia, busca procurar las
medidas de sanidad pertinentes en las etapas de
un pedido en linea, para resguardar la salud de
todos los involucrados y mantener la confianza de
los consumidores que desean recibir sus compras
a domicilio.

Informe Financiero y ASG 2020

Algunas de las buenas practicas
recomendadas por esta guia, y a las que
nos hemos apegado son:

- Reforzar y vigilar el cumplimiento de
rutinas de aseo general de alta frecuencia

- Generar planes de desinfeccidon continua
en lugares de uso comun

- Desinfectar diariamente articulos como
carritos, cascos, montacargas, llaves,
manubrios y el interior del vehiculo
utilizado para el manejo y entrega de
los productos

« Procurar el contacto minimo con manijas,
portones, picaportes, barandales y rejas
que no sean fundamentales para concretar
la entrega
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Servir a Nuestros Clientes

Conscientesdelaimportanciade cuidaralas personas
en situacion vulnerable por COVID-19, que requieren
hacer sus compras sin salir de casa, asignamos un
horario preferente de entrega a domicilio a través de
nuestras plataformas de eCommerce de los distintos
formatos. El sistema les permite llenar su carrito con
los articulos de su preferencia y una vez seleccionada
la direccion de envio o la opcidn de pickup, pueden
elegir la fecha y el horario especial para grupos de
riesgo, que se trata del primer horario disponible de
cada dia.

Informe Financiero y ASG 2020

Con este esfuerzo, beneficiamos a la poblacion

vulnerable, como adultos mayores, mujeres embara-
zadas, personas con discapacidad, trabajadores del
sector salud y personas que padecen enfermedades
inmunodepresivas, cardiacas, pulmonares, renales,
hepaticas, sanguineas o metabdlicas, como lo indica
la Secretaria de Salud Federal.
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@ Nuestros productos

GARANTIZAMOS EL ABASTO CON
PRECIOS BAJOS TODOS LOS DIiAS

Servir a Nuestros Clientes

Ante la urgente demanda de productos basicos al
inicio de la contingencia, trabajamos incansable-
mente para garantizar el abasto para nuestros
clientes de productos como papel higiénico, frijol,
arroz, leche, perecederos, abarrotes basicos vy
productos de limpieza, entre otros. De esta manera,
les brindamos a nuestros clientes la certeza de que
en nuestras tiendas siempre encontraran lo que

necesitan para ellos y sus familias.

Informe Financiero y ASG 2020

Hoy mas que nunca honramos nuestra filosofia
de Precios Bajos Todos los Dias. Para cuidar de la
economia familiar de nuestros clientes, trabajamos
con nuestros proveedores y socios comerciales
para contener los precios de los productos que
mas demanda tuvieron durante la crisis sanitaria,
poniendo especial énfasis en la canasta basica de
productos esenciales, en cada uno de los paises en
los que operamos.
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Tomando en consideracion las  dificultades
econdmicas por las que muchas familias atraviesan,
creamos en conjunto con el gobierno de la Ciudad
de México, un programa integrado por mas de
300 articulos, desde alimentos hasta productos
de higiene personal y limpieza del hogar, con los

Servir a Nuestros Clientes

La pandemia ha venido a cambiar los habitos de
todos, desde la manera de relacionarnos hasta en
la que trabajamos y en la que compramos. Poner al
cliente en el centro de nuestras decisiones nos llevo
a entender el nuevo estilo de vida de las familias
para tomar medidas que satisfagan sus nuevas

\'/

Informe Financiero y ASG 2020 DS

ANO %2
SITAS.S

precios mas bajos del mercado y con la promesa de  necesidades.

mantener los precios durante 60 dias sin cambio que

llamamos Los Esenciales. En un inicio, este programa
@ Atendiendo a estos cambios, en Bodega Aurrera

reforzamos la campana Morralla, la cual contiene una
seleccion de varios productos con puntos de precio a
partir de 5 pesos, incluyendo Nuestras Marcas, con lo
cual las personas no sélo incrementaron la cantidad de
articulos adquiridos, sino que obtuvieron productos
de alta calidad a precios accesibles

fue creado para comercializarse en las tiendas del
formato Bodega Aurrera del Valle de México por el
periodo antes mencionado. Sin embargo, debido
a su gran aceptacion y beneficio economico, el
programa se extendio todo el ano, en todo el pais y
a todos los formatos de autoservicio de la compania.
Adicional a esta campanfa, en apoyo a la economia
de los estudiantes mexicanos, se lanzo Los Esenciales
para este Regreso a Clases, para mantener precios
bajos en mas de 60 articulos basicos de la lista  Otra estrategia implementada es la campafa
escolar en las mas de 2,000 Bodegas Aurrera a nivel  Cafionazos, enfocada en reforzar los articulos
nacional durante mes y medio. Es asi como a partir  de mayor volumen, de marcas y productos més

de un esfuerzo conjunto entre nuestra compafia,  vendidos con la mejor propuesta de valor y precio,
proveedores y las autoridades, encontramos otra  con el fin de potencializar su venta.

manera de mantener nuestra promesa de tener
Precios Bajos Todos Los Dias en beneficio de las familias
del pais en los momentos que mas lo necesitan.
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SOMOS UNA EMPRESA DE GENTE,
SIRVIENDO A LA GENTE

Ante una crisis como la que vivimos, en la que las
comunidades necesitan de nuestro apoyo y respaldo,
realizamos una donacion de 130 millones de pesos
para financiar la Unidad Temporal COVID-19 que fue
adaptada en las instalaciones del Centro Citibanamex
para
oxigenoterapia, espacios de terapia intermedia, areas
destinadas a médicos, laboratorio y el traslado de
pacientes que requieran cuidado intensivo.

la atencidon de pacientes que requieran
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El objetivo de esta accién solidaria fue combinar la
especialidad logistica e infraestructura inmobiliaria de
CIE (Corporacién Interamericana de Entretenimiento),
CODERE (Centro Citibanamex) y otros aliados, con
la experiencia y el prestigio de instituciones como
la Fundacion Carlos Slim para planear, construir
y habilitar una Unidad Temporal, misma que es
operada por la UNAM y el Gobierno de la Ciudad de
México. Esta unidad ha servido para atender a 6,592
mil pacientes, de los cuales ya se dieron de alta poco
mas del 88%.
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Asimismo, Fundacion Walmart de México en
conjunto con el Centro Mexicano para la Filantropia
desarrolld Fondo de Despensa MX, para recaudar
fondos y ayudar a familias que perdieron sus ingresos

derivado de la pandemia. Esta alianza permitié que Reconocemos la gran

7273 familias mexicanas contaran con alimentos en

labor que realizan miles de

sus mesas durante esta crisis, a través de la entrega

de tarjetas de ayuda redimibles en nuestras tiendas prOfeSionales dl’a con dl’a

Walmart Supercenter, Bodega Aurrera y Superama.

para salvar vidas y hacer
que la sociedad siga en
marcha

Como una forma de agradecimiento a los médicos,
enfermeras y otros profesionales de la salud,
bomberos, policias e integrantes del ejército vy la
71273 marina, y de proteccion civil, les otorgamos el 10%
familias destinatarias de descuento en productos de farmacia en todas
nuestras tiendas. Por su parte, Sam's Club abrid sus
puertas para que estas personas pudieran realizar
compras sin necesidad de tener membresia en los
164 clubes a nivel nacional durante la emergencia

‘ 4011 65 sanitaria, con el Unico requisito de presentar una

despensas entregadas identificacion del lugar de trabajo.
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Estos esfuerzos fueron resultado de la

cooperacion conjunta, demostrando que, en
tiempos dificiles, unidos podemos hacer la
diferencia en la vida de muchas personas

Informe Financiero y ASG 2020

En Centroamérica, apoyamos a diferentes entidades
de ayuda en toda la regién con la donacién de
74 millones de pesos en abarrotes, productos de
cuidado personal, aseo, higiene y bioseguridad,
beneficiando a mas de 328,900 personas.

Adicionalmente, activamos el programa Manos
Amigas en Costa Rica, Guatemala y El Salvador, el
cual consistio en la instalacion de centros de acopio
dentro de las tiendas, donde los clientes podian
depositar sus donativos en productos de primera
necesidad, para ser entregados posteriormente a las
autoridades de ayuda, quienes lo distribuyeron entre
la poblacion afectada. A través de este programa
logramos donar 1,422 kilos de productos. En Costa
Rica también donamos un espacio del centro de
distribucion ubicado en Santa Ana a la Comision de
Emergencias, que fue utilizado para el resguardo de
iNnsuMos para la emergencia.
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Entre los apoyos que otorgamos a través de este plan
se encuentran los siguientes:

©

El Programa de Financiamiento a través de Factoraje a tasas competitivas, por medio del
cual nuestros proveedores pueden convertir sus cuentas por cobrar en efectivo de forma
inmediata. Este programa esta orientado a satisfacer sus necesidades de capital de trabajo,
proporcionandoles mayor liquidez y apoyandoles para cumplir sus compromisos y ciclo
de produccion.

Adicionalmente, ocupamos la capacidad ociosa

de nuestros socios comerciales y contratamos a
miles de personas de manera que pudiéramos
=== hacer frente a las entregas de pedidos, a la vez que
generamos trabajo.

Redujimos los plazos de pago a Condonamos dos meses de renta a
las micro y pequenas empresas micro y pequenos arrendatarios de : o
Yy Peq p. Y PEq . Con el fin de promover la digitalizacion de las Pymes,
que son proveedores de bienes locales, ya sea dentro de la propia : .
o B ' . ) a finales de ano lanzamos Walmart Reemprende
y servicios para la compania de unidad o colindando con ésta.

Digital, un programa de capacitacion digital disefado
para emprendedores que han sido afectados por la
contingencia y que necesitan apoyo para enfrentar la
crisis. Hicimos este programa posible a través de la
alianza de Fundacion Walmart de México y Fundacion
ProEmpleo Productivo, y de esta manera contribuimos
a la reactivacion econdmica del pais.

forma indefinida.
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Ayudarnos Unos a Otros

Informe Financiero y ASG 2020

HOY MAS QUE NUNCA VIVIMOS NUESTRA
FILOSOFIA DE PRECIOS BAJOS TODOS LOS DIAS

Cumplir con nuestra filosofia de Precios Bajos Todos
Los Dias durante este afio fue todo un reto. Frente
al inesperado aumento en la demanda de ciertos
productos al inicio de la crisis sanitaria, tuvimos
que reaccionar de manera inmediata para impedir
que esto ocasionara un incremento en los precios,
afectando directamente a nuestros clientes.

Ante esta situacion, nos vimos en la necesidad de
adaptar nuestra operacion para acelerar la cadena
de abasto en una magnitud que no se tenia prevista.
Implementamos estrategias logisticas de punta
a punta, actualizamos la planeacién comercial,
fortaleciendo de forma importante la organizacion
interna y la relacion con nuestros socios comerciales.
Esto facilitd la entrega de mercancias en centros
de distribucion, y de forma extraordinaria, algunos
proveedores entregaron directamente los productos
en tienda, lo que también implicd un ajuste en
el catdlogo.

Este trabajo en conjunto con nuestros proveedores
y socios comerciales, permitié generar un acuerdo
para contener los precios de los productos que mas
demanda tuvieron entre la sociedad en favor del
cuidado de la economia de nuestros clientes.

Gracias a la suma de esfuerzos realizados fuimos
capaces de expandir nuestro diferencial de precio
en 50 puntos base.

La crisis sanitaria ha ocasionado que muchas
personas sean mas cautelosas con el gasto familiar.
En este contexto, los productos de Nuestras Marcas
fueron favorecidos con la preferencia de nuestros
clientes, debido a su competitividad en precio y
calidad, posiciondndose asi, como un aliado en la
economia de las familias.
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MEJORAMOS NUESTRA
PRODUCTIVIDAD

Somos una empresa que trabaja constantemente en
mejorar su propuesta de valor en cuanto a precio,
servicio y surtido. La revision y mejora de procesos
en nuestra operacion, asi como la implementacion
de tecnologia y digitalizacion para fortalecer nuestra
estrategia omnicanal, fueron factores que nos
permitieron mejorar la productividad y apalancar
costos a través de iniciativas que facilitaron el acceso
a productos pensados en los clientes.

Informe Financiero y ASG 2020

Gracias a nuestra disciplina financiera, sin efectos
no recurrentes, mantuvimos los gastos operativos
en niveles similares a los del ano anterior, pese a
que tuvimos mayores gastos relacionados con la
pandemia.

Balanceamos siempre el corto y el largo plazo en

nuestras inversiones, los invertidos en
nuestro negocio omnicanal nos han puesto en una

posicion Unica para servir mejor a nuestros clientes

recursos

durante los momentos de emergencia, mientras
que con una vision de largo plazo seguimos
construyendo capacidades e infraestructura para
continuar entregando resultados favorables.

A medida que crecemos y

reinvertimos en el negocio, nuestra

fortaleza financiera aumenta
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Enfocandonos en entender y

atender las necesidades de

nuestros clientes, y asi mantener

su preferencia, reforzamos 'y

mejoramos nuestro nivel de servicio

Al construir mayor capacidad, invertir y optimizar
nuestra operacion, fuimos capaces de mejorar
considerablemente el NPS (Net Promoter Score),
nuestro indicador para medir la lealtad y Ia
satisfaccion del cliente, incluso por arriba de los
niveles de 2019. Este importante logro fue gracias al
trabajo de nuestros asociados, que dieron siempre
su mejor esfuerzo por ofrecer a nuestros clientes
una mejorada experiencia de compra sin fricciones.

En Centroamérica, la pandemia también nos llevd a
acelerar nuestros planes omnicanal. Contamos con
mas de 200 tiendas habilitadas con capacidades
omnicanal, en las que los clientes tienen la opcion
de recoger sus compras a través de modulos pickup
y/0 a través de entrega a domicilio, otorgando a
nuestros clientes de la region experiencias de compra
sin friccion y con las medidas de seguridad e higiene
recomendadas cuando acuden a nuestras tiendas.

Gestion Operativa y Financiera

Nuestro desempeno ha sido consistente y el
crecimiento en ventas a unidades iguales continua
siendo el motor de crecimiento principal. Durante
el ano, en México la contribucion de eCommerce
al crecimiento de ventas totales se incrementd 2.5
veces contra el 2019. Ademas, nuestro GMV (Gross
Merchandise Value) crecio 164%.

Sabemos que nuestra oferta de eCommerce esta
resultando muy atractiva para nuestros clientes
y que probablemente sigan comprando en linea
una vez que la situacion se normalice. Vamos por
el camino correcto, somos un negocio resiliente
y capaz de adaptarse a las situaciones. Nuestra
fortaleza financiera nos permitird sequir innovando
e invirtiendo para mantener nuestro liderazgo vy
entregar resultados de forma simultanea.

Informe Financiero y ASG 2020
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Continuamos invirtiendo en la region, a
pesar de la incertidumbre del entorno, ya

que creemos en su potencial de largo plazo
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@ 1.5%

aportacion de las tiendas nuevas
al crecimiento total en ventas

INVERTIMOS EN INFRAESTRUCTURA
PARA SEGUIR CONSTRUYENDO
EL FUTURO

Desde nuestrallegada alaregion, hemos sido fuertes
impulsores de la economia. En la compania tenemos
la visién de invertir en infraestructura que favorezca
no solo al negocio sino el desarrollo y crecimiento
de los paises en los que operamos.

Ante el panorama econdomico retador, decidimos
no detenernos y continuar invirtiendo en México
y Centroamérica para generar fuentes de empleo,
innovacion tecnoldégica y oportunidades para
las familias.

Nuestra Estrategia

A causa de la emergencia sanitaria, tuvimos que
aplazar la construccion de tiendas y remodelaciones
dada la imposibilidad practica de obtener permisos
y licencias e incluso debido a las medidas de
distanciamiento social. Sin embargo, durante el
ano retomamos nuestro plan de crecimiento de
tiendas nuevas a un ritmo mas rapido, siempre
siguiendo las recomendaciones de las autoridades
para las construcciones y asegurandonos de que
las condiciones fueran seguras en todo momento.
Redoblar esfuerzos por mantener nuestra estrategia,
permitié que la aportacion de las tiendas nuevas al
crecimiento total en ventas fuera de 1.5%.

Informe Financiero y ASG 2020
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Picker
Bodega Aurrera

Nuestra Estrategia

INVERTIMOS EN LOGISTICA
Y EN ECOMMERCE

El incremento en la demanda de pedidos a través
de nuestras plataformas de eCommerce fue tres
veces mayor comparada con el 2019, por lo
que robustecimos nuestra capacidad operativa,
contratando a mas de 2,700 nuevos pickers.
Ademads, impulsando nuestra estrategia del ano,
inauguramos tres nuevos Cedis, por lo que ahora
nuestra infraestructura tiene cinco operaciones
dedicadas a eCommerce; tres fulfillment centers y
dos Cedis omnicanal.

Nos sentimos afortunados de operar un negocio que

nos permitio estar cerca de nuestros clientes en los

momentos en los que mas lo necesitaban y aprender

de ellos todos los dias

De igual forma, respondiendo a las necesidades del
mercado, en México, lanzamos los sitios Bodega
Aurrera tanto para catalogo extendido como para
Despensa a tu casa, asi como la habilitacion del
servicio On Demand para 101 tiendas en Bodega
Aurreray 164 tiendas en Sam’s Club que no se tenfan
planeadas habilitar en el ano. Esto nos permitid
llegar de forma rapida y eficiente a comunidades
que se beneficiaron de nuestra presencia, ampliando
nuestra cobertura en 70 ciudades con 586 tiendas,
ofreciendo entrega a domicilio y mas de 1,100
quioscos de catdlogo extendido.

Sinduda fue un afo de demostrar nuestra resiliencia
y capacidad de innovacioén, lo que nos permitio
entregar resultados favorables.

Informe Financiero y ASG 2020
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