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FACTORES DE RIESGO
EXTERNOS

ECONOMICOS

Mercados financieros, desempleo,

fusiones y adquisiciones

g POLITICOS

Cambios gubernamentales/politicos,
legislaciones y reglamentos

@ AMBIENTALES

Desastres naturales como huracanes,
terremotos, calentamiento global

TECNOLOGICOS

Tecnologias emergentes que representan
una ventaja o desventaja competitiva

@ SOCIALES

Cambios demograficos o comportamientos
sociales

Q DE COMPETENCIA

Condiciones financieras y participaciéon de
Mercado de los competidores y nuevos
jugadores en el mercado

Informe Financiero y ASG 2020

FACTORES DE RIESGO
INTERNOS

CUMPLIMIENTO

Con la legislacion, reglamentaciones,

politicas internas y normatividad

TECNOLOGIA

®
©

Disponibilidad e integridad de sistemas
y datos, desarrollo e implementacion

Complejidad, nivel de automatizacion

PROCESOS
P

ERSONAL

Competencias de los asociados,
fraudes, sequridad e higiene

INFRAESTRUCTURA

Disponibilidad de activos

252



el GOBIERNO CORPORATIVO >

Evaluacién de Riesgos

Informe Financiero y ASG 2020

----fuf--ﬂf-m71—177--7f4

e ———

vs T R N —
Eﬂﬁﬁﬂﬁﬁﬁfﬂhr. Ll

Se considera la importancia de las ocho categorias de

riesgos mas relevantes:

‘ Cumplimiento regulatorio
Cumplimiento con leyes 'y

reglamentaciones

‘ Certeza financiera

Efectividad de los reportes
financieros de la compania

‘ Confianza del Cliente

Acciones o condiciones que deterioran la
confianza que el cliente tiene en la marca y
la vision de nuestra compania o en nuestra
posicion dentro de la comunidad

‘ Impacto causado por areas de apoyo
operativo al negocio

Interrupciones que resultan de los procesos
internos inadecuados o fallidos , la gente

y los sistemas dentro de las funciones de
apoyo al negocio

Impacto de las areas operativas

en el negocio central

Pérdidas (comprende los riesgos en el
desempeno y las condiciones financieras)
como resultado de procesos internos
inadecuados o fallidos, la gente, y los sistemas
que apoyan las funciones del negocio central

Estratégica
Relacionada con metas de alto nivel, en apoyo
a y alineadas con la visién de la compania

Cumplimiento Interno

Cumplimiento con las politicas y
procedimientos de la compania, contratos,
ética y normas de conducta del negocio, y
otras normas corporativas voluntarias

Eficiencia y Efectividad

Optimizacién de los recursos de la compania
para apoyar la mision del negocio y la
retribucion a los accionistas
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Ademas, se toman en cuenta las
consideraciones de riesgo que ayudan

a definir la magnitud y la probabilidad
de pérdidas derivadas de eventos o
actividades desfavorables, por ejemplo:

% Alteraciones Operativas
Eventos tales como desastres, actos de terrorismo, interrupcion

de operaciones de los proveedores principales, cambios fallidos
en los procesos, fallas de los sistemas, y condiciones climaticas
adversas prolongadas

Impacto o ganancias
Presiones competitivas, condiciones econdmicas en el mercado,
gestion financiera, sustentabilidad del modelo de negocio

Impacto sobre las iniciativas estratégicas

Cambios de liderazgo, falta de acceso a capital o falta de liquidez,
acciones de los competidores, cambios de las condiciones econdémicas
generales, y acciones adversas de gobiernos extranjeros

Cambios de liderazgo
Resultados por cambios historicos de liderazgo, planes de sucesion,
capacitacion y desarrollo

Nivel de automatizacion
Dependencia del negocio de los sistemas y la tecnologia, credibilidad

historica, capacidad de regresar a las alternativas manuales y el indice
de adopcion de tecnologia emergente por parte de la organizacion
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Inteligencia del Cliente
Preocupaciones expresadas por los lideres
empresariales y tecnoldgicos

Requisitos de cumplimiento

La habilidad de la organizacion para cumplir con leyes,
requlaciones y politicas, frecuencia con la que se presentan
actos fraudulentos, ilegales o de falta de ética, leyes cambiantes,
pasivos v litigios recurrentes, productos 0 manejos inseguros, etc

Cambios en los procesos

La madurez de los procesos dentro de la organizacion,
administracion del cambio de procesos, funciones de
aseguramiento de calidad, experiencia de los duefos de
procesos, documentacion de procesos

Resultados historicos de auditoria

Problemas identificados durante procesos de auditoria previos
que son importantes para el grupo o componente susceptible
de auditoria, tonica de la administracion, estatus de los
esfuerzos de remediaciéon

Otras evaluaciones de riesgos

Resultados de las evaluaciones realizadas interna y externamente
que son importantes para los grupos y componentes
susceptibles de ser auditados

Percepciones de los EGF
Los Equipos Globales Funcionales proporcionan guia en forma
de cuestionarios, boletines informativos, juntas interactivas, etc
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ENTERPRISE RISK
MANAGEMENT

Paralelamente, durante 2020 implementamos la
iniciativa llamada Enterprise Risk Management (ERM),
enfocada a determinar los principales riesgos de la
compania y a priorizar los mismos. Esta iniciativa
tiene el objetivo de realizar un registro consolidado
de riesgos del negocio, definir su probabilidad
e impacto, y con base en esto, definir planes de

mitigacion.
Asimismo, trabajamos con equipos
Para realizar este proceso, creamos una lista de dedicados conformados por
riesgos alineados a 5 macro areas, que nos permiten propietarios y gestores de riesgos,
identificar el tipo de riesgo, la materializacion del cuyas principales responsabilidades
mismo, desarrollar un plan de accion para mitigarlo son las siguientes:
y designar a las dreas responsables de gestionarlo.
- Supervisar la gestion de los principales riesgos
0 Estratégico
- Asegurar que las estrategias para gestionar los
riesgos hayan sido desarrolladas
Operacional
e P - Dirigir la identificacion, recopilacion y la

evaluacion de riesgos para cada unidad de
9 Regulatorio y Cumplimiento negocio
- Detectar, priorizar y escalar los riesgos

G Financiero emergentes

- |dentificar y administrar proactivamente los

. principales riesgos funcionales
e Reputacional
- Informar sobre el progreso de los planes de

mitigacion
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