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@ Buscamos crear valor en las

comunidades en donde operamos,
fortaleciéndolas a través de programas
que les ayuden a prosperar, brindando
productos y servicios mas seguros,
saludables y de alta calidad
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En 2021, destinamos mas de
1996 millones de pesos a
proyectos que contribuyen a
generar un cambio positivo y
sostenible en las comunidades,
mediante una combinacion de
ayuda en especie y en efectivo

Como parte de los recursos que invertimos para el
desarrollo de las comunidades se encuentran: recursos
monetarios y en especie, talento de nuestros asociados,
apertura del piso de ventas a pequenos productores,
asi como la capacidad logistica y de compra. Esto nos
permite generar alianzas con nuestros proveedores
para aumentar la capacidad e impacto de nuestros
programas sociales.

INFORME 2021

beneficiarios impactados

1,585,034 México
508,051 Centroamérica

millones de pesos canalizados
a través de los programas de
impacto social

1,771,086,415 México
225,869,675 Centroamérica

ONG que trabajan en alianza
con la compania para maximizar

el impacto y alcance de nuestros
programas sociales

127 México
40 Centroameérica
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'. Mas de 36,000 toneladas
de alimento donado a
134 bancos de alimentos
que benefician a mas de
1.8 millones de personas
de la region

‘ 280) INFORME 2021 ‘
\

('f) SEGURIDAD ALIMENTARIA

' Como uno de los retailers mas grandes del mundo,
L4l nuestro propdsito es brindar acceso a la poblacién
a alimentos asequibles, nutritivos y seguros para
satisfacer las necesidades y preferencias alimenticias

de las familias. de la region

La pandemia deterioré aln mas la situacion de
poblaciones con inseguridad alimentaria. Ademas,
el cambio climatico esta ejerciendo una presion
aln mayor sobre los recursos naturales de los que
dependemos, aumentando los riesgos asociados a
desastres, como sequias e inundaciones. Muchas
mujeres y hombres de zonas rurales ya no pueden
llegar a fin de mes con el trabajo de sus tierras, lo que
les obliga a buscar oportunidades en las ciudades. La
falta de seguridad alimentaria también esta causando
que millones de nifos tengan un retraso en su
crecimiento o tengan dificultades en el aprendizaje
debido a la grave desnutricion.

Es por esto, que estamos trabajando juntos en el
fortalecimiento y ampliacion del sistema de bancos
de alimentos, en mejorar nuestros mecanismos para
recuperar toneladas de alimento y canalizarlo a las
personas que mas lo necesitan.

Las donaciones de nuestras tiendas, clubes, oficinas
y Cedis se otorgan a bancos de alimentos y diversas
ONG que cuentan con la capacidad de distribuir
eficientemente el alimento que reciben de nuestras
tiendas en las comunidades, aumentando asi el
aprovechamiento de los alimentos en las mas de
600 ciudades donde operamos. La red filantrépica
de alimento depende de una infraestructura sélida.
Es por ello, que destinamos fondos para compra de
equipo y transporte, ademas de brindar la experiencia
y conocimientos de nuestros asociados que ayudan a
las diferentes ONG y bancos de alimentos a ampliar
su alcance e impacto.

Asimismo, financiamos la construccion de huertos vy
granjas familiares para la alimentacion de subsistencia en
zonas rurales. Este programa promueve una alimentacion
sustentable, el aumento en el ingreso disponible, el
empoderamiento de la mujer y construye una plataforma
de desarrollo de capacidades para la produccion.

30,417

toneladas de alimento
donado México

9,909

toneladas de alimento
donado Centroamérica
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APOYANDO A LA COMUNIDAD 2021 Entre los proyectos financiados se encuentran las ONG:

Fundacion Walmart de México, con la mision de crear
APAC, I.A.P. Asociacion Pro-Personas con Paralisis Cerebral

. A través de este programa,
e impulsar programas que promuevan el desarrollo y

la calidad de vida de las familias mexicanas, lanzd la para impulsar la Panaderia APAC a favor de las personas deSde 2003 I:U ndacién

convocatoria “Apoyando a la comunidad 2021”, con con discapacidad

el propésito de apoyar a ONG con proyectos dirigidos Walmart de México ha
a combatir el hambre, promoviendo actividades Fondo para la Paz para asegurar alimentos a 84 familias : <
. - S . canalizado mas de 10,000

1 1 1 TA FONDO PARA z o .-
productivas y mejorando la inclusion laboral en zona boo La Paz con ayuda de estufas ecologicas y la produccion de aves

rurales y urbanas con grupos vulnerables. de traspatio en la Sierra Zongolica mi”OneS de peSOS 3 |aS

DLjrante ¢l periodo de recepcion, se registraron Patronato Pro Zona Mazahua, A. C. para ayudar a las familias Comunldades ruraleS Y
mas de 300 proyectos, de los cuales, después de un

mayas de Quintana Roo al desarrollo de habilidades para

urbanas en México

periodo de minucioso analisis, 43 fueron elegidos L : 5 _
AMazakiie el uso correcto de infraestructura agricola y pecuaria para

y financiados. Estos proyectos estan enfocados en . .
producir alimentos de una manera limpia y segura

asegurar la alimentacion y nutricion de las familias mas
necesitadas, a través de proyectos autosustentables.
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| Unete, Haz Magia y regala una ilusién  ~ |
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Unete, Haz Magia y regala una
ilusion

En eabo fernporads viles de nines bendrin alegria
radins & fi

Haz Magia y regala una ilusién

Fundacién Walmart México, es5 el voluntariado
carporative mas grande del paiz. En Haz Magia
clientes, socios v asociados donan un regalo a
nifos de escasos recursos, dindoles alegria v

una ilusidn en esta temparada.

Muestra meta es llegar a 45,000 nifos

Walmart >;<

México

Con tu donativo
la magia se multiplica

i

s clab

HAZ MAGIA 2021

Este afo, llevamos a cabo la campafia Haz Magia con
el fin de beneficiar a las familias mexicanas que viven
en situacion de vulnerabilidad. Por cada 5 pesos que
nuestros asociados, clientes y socios aportaron en la
linea de cajas de nuestras tiendas, clubes y comercio
electronico, Fundacion Walmart de México dond otros
5 pesos para hacer llegar a los hogares de miles de
familias una cena o un regalo navideno.

Con estas acciones y en
alianza con la organizacion
Alimento Para Todos ILA.P,
logramos beneficiar a
4,000 personas

Visita nuestro sitio web

y conoce mucho mas de

nuestros esfuerzos en
Haz Magia.com
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NUESTRO COMPROMISO 2021

-~ "= CERO
4 JDESPERDICIOS

Guatemala , . ﬂ

L
% Estos son los departamentos en gue debemos
enfocarmos al DOMAR [HErA CUMPLIE LA META
Honduras !

L o i 1 LUCHANDO CONTRA EL HAMBRE
e EN CENTROAMERICA

Como parte de nuestro compromiso con la seguridad
alimentaria en Centroamérica, somos SoOcios

Al e o fundadoresy los principales donadores de los bancos
1‘}. .

o ¥

| -'-_..t .‘ i‘l
Nicaragua — - - Ny Nicaragua y Costa Rica.
T

e : & En 2021, nuestras tiendas, plantas y centros de

de alimentos de Guatemala, El Salvador, Honduras,
El Salvador

i

= -y distribucion donaron 5,909 toneladas de alimento y

- otros productos de primera necesidad a dichos bancos
de alimentos, que actualmente benefician a méas de

. 335 mil personas en situacion de vulnerabilidad alimentaria.

Costa Rica

Asimismo, este ano invertimos mas de 8 millones de

pesos en el fortalecimiento de la logistica de cadena de

frio de los bancos de alimentos, en aras de incrementar

\ : : : : las donaciones de alimentos perecederos de los puntos

< N\ J ‘\ J ‘ / \ | ‘ de venta y, en consecuencia, al compromiso global de .

| AN

J empresa regenerativa. | L )

——  Ademas de la donacion de productos, apoyamos con M —
"/ . jornadas de voluntariado en las que nuestros asociados U
realizaron actividades de clasificacion y empaque de ’—’

- los donativos, asi como visitas y actividades a favor L] U -

/\ A /) \ N ) > NN { W \ /\ \ de estos. | w /
/ \ [ \ / \ N \ \ / -/ / B N \ ~ A\ / \ d / A\ . / \ / \ \ \ Vi = y — .
/ O\ [\ /o ) ) Y ) [/ 7 N\ N “ /N / O\ [\ /o ) ) Y ) /s ) N\
| / ) \ / \ ) ) ) ) / / / \ \ \. ) /A \ / \ / \ / \ ) ) ) ) / / / \
I VAN AR - \ / /) J ) . [ / [ / \ \ \ /) /A \ . / /// \\\ \ \ y \ /) J \ / / / / \
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Alimentos

IMPACTO COLECTIVO POR

LA ALIMENTACION EN CENTROAMERICA

Desde el 2020, y a raiz de la pandemia, en
Centroamérica desarrollamos la camparfia Impacto
Colectivo por la Alimentacion. Esta campafia consistio
en invitar a nuestros proveedores a unir esfuerzos
para entregar donativos en especie a los bancos de
alimentos en la region, que vivieron un alto incremento
de solicitudes de apoyo por los cientos de familias que
se vieron afectadas por la pandemia.

Este afio, en su 2da edicion, la campafa logrd reunir
a 55 proveedores en toda la region, entregando un
donativo de 121,866 kilos de producto y beneficiando
a mas de 142,601 centroamericanos.

Banco de

HONDURAS

ALIMENTOS,
ELSALVADOR

INFORME 2021

_@ DE ALIMENTOS

Banco de Alimentos
BAN(O DE de Nicar;gua

Incremento:
2020 m Incremento
Socios Comerciales 36 55 XA
Kilos 66,941 121,866 K.Y ¥/
Monto $ 3,268,300 4,410,499 -1VA

‘ El donativo, valorado en mas de 4 millones de
pesos, No solo superd el impacto del 2020, sino
que representd un apoyo adicional importante
a los bancos de alimentos y sus beneficiados, y
fortalecid aln mas nuestra relacion con nuestros

proveedores en temas sociales
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RESPUESTA A DESASTRES

En Walmart de México y Centroamérica siempre
hemos ayudado a las comunidades en casos de
desastres naturales. Sin embargo, la frecuencia de
estos acontecimientos nos ha obligado a aprovechar
de forma mas eficiente nuestras fortalezas para apoyar
los esfuerzos de asistencia después de un desastre.

Nuestro programa tiene como objetivo invertir
en mejorar sistemas completos, comenzando con
acciones preventivas que nos ayuden a mejorar la
capacidad de respuesta en el momento preciso. Estas
inversiones también apoyan los esfuerzos para ayudar
a las comunidades a desarrollar una mayor resiliencia

y responder de manera mas rapida y efectiva cuando

ocurre un desastre.

Gracias a nuestra amplia presencia en la region, en el
momento que se presenta un desastre natural podemos
brindar apoyo de forma casi inmediata, a través de
donaciones de productos y operaciones en la cadena de
suministro. Ademas de los esfuerzos de ayuda, también
movilizamos a nuestros asociados, ya sea para apoyar
en el suministro de alimentos, productos de limpieza
y medicamentos o bien para colaborar en acciones
precisas en coadyuvancia con organizaciones de la

sociedad civil y autoridades locales.

Gracias a nuestro Centro de Continuidad de
Operaciones (CCO) y a nuestras practicas de
planeacion y operacion podemos identificar, evaluar,
clasificar y responder de manera oportuna a desastres
naturales y eventos de seguridad que afectan nuestras
operaciones, asociados y/o a las comunidades a las
que servimos.
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En 2021 canalizamos
232 toneladas
de ayuda

El CCO, que opera 24 horas al dia los siete dias de la
semana, identifica los riesgos emergentes, ayuda a
instalaciones y asociados a prepararse para desastres,
monitorea el desarrollo de crisis y sirve como punto
de clasificacion para emergencias en nuestras tiendas
u oficinas. Este centro activa equipos multifuncionales
en toda nuestra empresa para prepararse y responder
a los desastres de manera rapida y eficaz. El equipo
principal incluye expertos en manejo de emergencias
que capacitan regularmente a nuestros asociados.

En caso de desastres, utilizamos una serie de recursos
internos, entre ellos: generadores portatiles, recursos
de combustible, camiones y el apoyo de asociados
que pueden ayudar a gestionar nuestra respuesta
corporativa a las crisis en el campo. A través de los
esfuerzos del CCO para coordinar con agencias
gubernamentales locales, estatales y federales,
asi como con organizaciones sin fines de lucro vy
de voluntarios de todo el mundo, determinamos
estrategias de apoyo para las comunidades locales
ante un desastre.

Asimismo, gracias a nuestra infraestructura, a la

capacidad de la Cruz Roja Mexicana y al fondo
revolvente de ayuda humanitaria que tenemos
en marcha, logramos brindar apoyo a diferentes
comunidades damnificadas en México, durante las
primeras 24 horas después de haber ocurrido un
desastre natural. Este apoyo se da a través de la donacion
de alimentos, articulos de limpieza e higiene personal.

En Centroameérica nos enfrentamos a un desastre natural

en Turrialba, Costa Rica. Respondimos con la donacion en

especie de 18 toneladas de alimentos, equipos de higiene,

cuidado personal, de bebé, entre otros productos de

primera necesidad.
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@ /poyamosen 11 desastres

naturales en 15 estados de |a
Republica Mexicana

214 §

:!r'

toneladas de apoyo
i en desastres

INFORME 2021
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En México, pusimos a disposicion nuestra capacidad logistica y
acercamiento a la proveeduria de la empresa, asi como donaciones

monetarias paraapoyar en los siguientes desastres:
k. - r I “1_ ||_I i ! !
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Lluvias " Lluvias torrenciales &+ Huracan Grace
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e Chihuahua » Hidalgo ,.'_“ e Veracruz
:rrl_ -

e Durango ;“ « Jalisco e

e Estado de México "4 o Nayarit ‘.

o Guerrero o Querétaro Eﬂ

: : AN

e Jalisco = e Sinaloa - 3

e Puebla e Tamaulipas

e San Luis Potosi - |

e Sinaloa 3

e Sonora

e Veracruz

e /acatecas
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ro de.vacunacion

Walmart > <

MEXICO

Debido al confinamiento de la pandemia, en 2020
tuvimos que poner en pausa gran parte de nuestras
actividades de voluntariado. Ante la prolongacion
de la misma en 2021, y con el objetivo de retomar
el trabajo voluntario, disefiamos el voluntariado
digital colocando al asociado en el centro y cuidando
su bienestar.

Se llevaron a cabo dos actividades que involucraron
la participacion de 335 asociados voluntarios que
participaron en la lectura y seleccion de proyectos
de la convocatoria “Apoyando a la Comunidad
20217, su participacion tuvo impacto al seleccionar
proyectos de combate al hambre, desarrollo de
actividades productivas e Inclusion Laboral y que
beneficiaron a 12,710 personas de comunidades
vulnerables. Ademas, en el marco del Foro de
Agricultura Inclusiva: "10 afos conectando al
campo mexicano contigo” asociados, asociadas y
voluntarios (externos), participaron como jurados
en la seleccion de proyectos de jovenes en el
campo mexicano, logrando una participacion de
44 voluntarios.
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ACCESO A PRODUCTOS
Y SERVICIOS SEGUROS - &

Brindar alimentos y otros productos mas seguros,

saludables y asequibles es fundamental para nuestra ( iﬂt \

mision de ayudar a las personas a ahorrar dinero vy
vivir mejor. Nuestros esfuerzos incluyen politicas,

estandares y practicas para mantener la seguridad y
la calidad de nuestro surtido, al mismo tiempo que
involucramos a nuestros clientes y trabajamos con ;
otros en esfuerzos de toda la industria en educacion 3 e Lj"
del consumidor, seguridad de alimentos y productos. 28 ™ Organic '\-

SN WAN o e N (N (@ Comolacadena omnicanal més
AN | | o)\ confiable, también nos enfocamos en

ofreciéndoles un nuevo ecosistema

= (NN SN transformar nuestras comunidades
de servicios esenciales dia a dia, con la

finalidad de ayudarles a prosperar
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) | v N 4 / \ \ \ \ ‘ \
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PRODUCTOS CONFIABLES

GRI 416:103-1,103-2, 103-3

SASB FB-FR-260A.2

Una de las maneras de cumplir con nuestro proposito
de ayudar a las personas a ahorrar dinero y vivir mejor,
es ofrecer productos de marca propia con alto valor
agregado y que cubran las necesidades de nuestros
clientes. Ademas, estos productos estan en linea con
nuestras iniciativas globales en temas de regeneracion,
valor compartido, sustentabilidad y seguridad
alimentaria, entre otros.

Las categorias de productos enfocadas en ofrecer
articulos que se adaptan a las necesidades especificas
de nuestros clientes tales como sobrepeso,
diabetes, enfermedad celiaca o cuidado en general,
son cuidadosamente evaluadas para asegurar el
cumplimiento de declaraciones que comuniquen
adecuadamente sus caracteristicas. En este tipo de
articulos encontramos los bajos en grasa, sin azlcar,
sin gluten y organicos.

Los productos de alimento infantil no tienen azlcar
anadida, almidones o ingredientes artificiales, de esta
manera ofrecemos productos para la alimentacion
temprana 100% natural y, en ocasiones, son
adicionados o fortificados adecuando la ingesta a la
etapa del infante.

Nuestra oferta de productos saludables y nutritivos sigue aumentando:

Libres de gluten Sin azlcar Organicos Sin grasas trans Bajos en sodio

r|ﬂl‘.!"l'i--'

"KMENDRA,

A través de nuestro equipo especializado en
comunicacion de mercadotecnia responsable,
trabajamos para asegurar la transparencia en el
contenido nutrimental, asi como en la innovacion
de productos y la mejora de perfiles nutrimentales
mediante las reducciones de sodio, grasas y
azucar, entre otros aspectos
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Nuevo afio, nuevas metas,
nuevo estilo de vida.

021

Activate, come balanceado y mantente
saludable con México Ponte Bien.

Helloggs

lhedenallofimon

INFORME 2021

MEXICO PONTE BIEN

México Ponte Bien es una iniciativa del Consumer
Goods Forum que nacid en 2019, formada por doce
empresas de consumo lideres en el mercado. El
objetivo de esta iniciativa es promover en los clientes
la importancia de tomar decisiones de compra
conscientes, que les permitan adoptar estilos de
vida saludables.

Debido a la situacion que vivimos desde el afio pasado,
y con el objetivo de seguir contribuyendo para
mejorar la salud de la sociedad, México Ponte Bien
se transformo en una plataforma digital mostrando
informacion, herramientas y recursos que aporten en
su vida diaria y la de sus familias.

INFORME 2021

A través de la pagina web www.mexicopontebien.com,
los consumidores encuentran contenidos mensuales
de temas como educacion nutricional, cuidado
personal, cuidado del hogar y vida activa. Esto se
acompana por publicaciones en redes sociales propias
de la iniciativa y de las compafiias participantes.

Con proyectos colaborativos derivados de tres
temas fundamentales, — vida activa, nutricion vy
habitos saludables — buscamos contribuir para que
las personas puedan mejorar su estilo de vida, a
través de la difusion de informacion relevante sobre
la alimentacion equilibrada, tamarfio de porciones de
alimentos adecuadas, la practica de habitos de cuidado
personal, salud e higiene y la promocion de ideas para
mantenerse activo en el dia a dia.

VISITA MEXICOPONTEBIEN.COM

REDES SOCIALES
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CERTIFICACION ISO 9001:2015

En 2021 en Centroamérica, vy
manteniendo el enfoque en
nuestros clientes, nuestro equipo
de Calidad e Investigacion y
Desarrollo de Nuestras Marcas
se certifico bajo la norma ISO

9001:2015

Este logro historico convierte a Walmart Centroamérica
en el primer mercado de Walmart en contar con esta
certificacion de calidad para Nuestras Marcas. Con
esto garantizamos estrictos controles durante el
desarrollo de productos nuevos y reformulados y a su
vez nos aseguramos de que Nuestras Marcas cumplan
con elevados estandares de calidad.

Certificado de Registro de Empresa
Conforme a las exigencias de la norma

INTE/ISO 9001:2015

Sistemas de gestién de la calidad. Requisitos.
SISTEMIA DE GESTION
DE CALIDAD La Asociaciae Inditeto de Nomas lemicas de Costa Bic, INTECO, ubicada en Son Jesz, Costa Rica,
CERTIICADO artifica que |2 organizaciée
INTERSO 00U 2es

RE-014/2021 Naticrad Institete of Standariation Assecation of Ceta Bca, INTECOD Sn.lm;;zlﬁa.unﬁes

Walmart -

México y Centroamérica

Corporacion de Supermercados Unidos S.R.L.

Cumple com los requisilos pan & sigeienle alance:
“H Sislema de Gestion de 1a Calidad de 1a Direccion de Marcs Progias de WALMART CAM indcluye ks procesos vinculados 2
brindar & soporte lemico para el desamolio locl de peodectos nuevos y reloemulados de ks divisiones de abamates, perece

deros y coasumo, hasta 2 adiwacion de 2 espediticacidn del peodecto. Desde 1s inslalaciones ubicadas ea Costa B y Guale

mah en ks siquieates diveciones: Forem 2, Sanka Ana, San Jos2 (CR}, Poses de Sanla Ana, 100m Esle de |2 eatrada pracipal

de Hules Teomicos, San José (CR), Edilico Mol,12 calle 1-28 Zoma 9 (GT) y Ofiinas ea Desamalio Agroindusirial, 5* avenida
11-16 Zona 3 de Mixco Colonia Neeva Monlsesral Garita No. 7 (GT)."

Comphes with 1b¢ requiremonts lor lhe Sollowing scope
“The Cualily Managemest Systom (ONS) of WALNART CAN Pavale Erands. The OMS indedes the pracesses that peaide tochnical support for the local
dovelopment of 30w 3nd refemedatod prodeds of the gracery, perishable, aed consemabie divisions, unBl the acivalien ol he pradec! spociiGlion.
From the Raillics bated in Costa Rica 304 Gealenals 3t he loliowing addiesses Forem 2, Sanka A, SanJost (Cea BG), Feoosde Sant Asa, M0m
Este de L enlrada prindpal de Hales Bécnicos, San Jast (Costa BSa), Edilcs Mel, 12 cille 1.28 Tona 9 (Gealemals) y Obcings oo Desamol Agraindes
Iriad, 5" avenida 11 16 Zong 3 de Miato Colania Neewa Montserct Garits No. 7 (Guatemala)”

Que opera en s mstalaciones ubicadas en:
which isare amed outin
Ver Aneao A
Firmado
digitalmente por
JONATAN PEREZ
VARGAS (FIRMA)

Disector de Opesaciones
Fecha de emision: 2021/06/12 Fecha de expiracion: 2024/06/12
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ACCESO A PRODUCTOS Y SERVICIOS SEGUROS Y SALUDABLES

PROTECCION AL CONSUMIDOR

GRI103-1,103-2,103-3, 416-1

Tenemos el compromiso de cumplir con todas las leyes
y regulaciones de proteccion al consumidor aplicables
donde operamos y de proporcionar a los consumidores
informacion clara y precisa sobre nuestros productos
Yy Servicios.

A través de nuestro programa de Proteccion al
Consumidor, implementamos diversos procesos que
aseguran que este compromiso se cumpla. La compafia
cuenta con procesos de revision de material publicitario
nuevo, con la finalidad de asegurar que sea veraz, claro,
completo y que brinde los elementos necesarios para
que el cliente tome la mejor decision.

Anualmente, llevamos a cabo un programa de
comunicacion y capacitacion para los equipos de
tiendas, clubes y staff que generan informacion,
publicidad y/o promociones, con el fin de asegurar
que la informacion que contengan sea clara, verazy en
apego a los requerimientos de la regulacion aplicable.

Asimismo, tanto para el staff, como para la operacion,
reforzamos con comunicacion y capacitacion las reglas
y las mejores practicas, a fin de evitar sanciones de la
autoridad y asegurar clientes satisfechos.

Este programa establece lineamientos particulares
para categorias de productos que tienen reglas
especificas, tales como bebidas alcohdlicas y alimentos
preenvasados. Capacitamos a nuevos asociados, sobre
temas clave de proteccion al consumidor relevantes
para sus actividades tales como precios, promociones,
etiquetado y abasto.

Contamos con procesos de calibracion de basculas en
todas nuestras unidades, asi como con procedimientos
para la devolucion de productos, en cumplimento con
la ley aplicable y con el fin de generar experiencias
de compra satisfactorias. Con nuestro programa para
eCommerce, Irust and Safety, monitoreamos que la
informacion de los productos sea correcta y que no
se vendan productos prohibidos por la normatividad
aplicable y/o politicas internas de la compania,
como productos ofensivos, discriminatorios o con
lenguaje inapropiado.
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Nuestros proveedores deben cumplir con todas las

Tenemos disponibles, tanto en unidades como en
nuestros sitios de eCommerce, diversos canales para  leyes y regulaciones de proteccion al consumidor,
brindar apoyo y asesoria al consumidor, ya sea para incluidas las siguientes:

realizar pedidos, dar seguimiento de ordenes o para

resolver quejas. Ponemos a disposicion los nimeros e Investigar y evaluar las condiciones de venta
telefonicos a los cuales nuestros clientes pueden llamar para entender coémo aplican a los productos que
en caso de cualquier queja o duda adicional, asi como venden y asegurar su cumplimiento con las
otros mecanismos en redes sociales. Mmismas

» Asegurar que todo el contenido en las etiquetas
y de los productos listados en los sitios web sea

. De esta ]Corma Ma ntenemos claro, preciso y no engane a los clientes
e Hacer sdlo afirmaciones veraces y comprobables
|a |ea|tad de nuestros Clieﬂtes en las etiquetas de los productos y en los
: productos listados en los sitios web y brindar los
med lante el desa rro| |O y |a soportes cuando se les solicite

e Incluir los avisos legales o excepciones de

implementacion efectiva de

responsabilidad, informacion, garantias, registros

pOHtiCaS, programas y procesos e instrucciones para los productos

" » Seguir todos los requerimientos para la creacion,
en nuestra com pPania alta, y exhibicion de los productos tanto en

tienda fisica como en linea

Para conocer mas a detalle

las iniciativas de proteccion al
consumidor (etiquetado) puedes
ir a nuestro capitulo de

ETICA E INTEGRIDAD
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