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EVOLUCIONAMOS A
UN ECOSISTEMA DE
RELACIONES DURADERAS

Somos un ecosistema en evolucion,

que ofrece soluciones a los puntos de
dolor de nuestros clientes. Creemos que
la base para construir un ecosistema
esta en el acompafiamiento a nuestros
clientes para mejorar su vida a través

de conexiones significativas entre
personas, marcas, productos y servicios.

Estamos conectando a millones de
clientes con la economia digital y

facilitandoles el acceso a sus beneficios
con soluciones simplificadas por
medio de nuestras verticales

Creamos relaciones duraderas con
nuestros clientes, apalancados de nuestro
alcance, nuestra escala y la confianza

que tienen en nosotros. Este afio hemos
crecido estrechando la relacion entre
nuestras verticales, clientes y socios;
entregando valor al mejor precio.
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SLEL IHUNICA

5.6 millones

de usuarios activos en 2022

Pac:

Nuestra p):.o‘)yes’m de -
y continiia .

m}:a'mo\ose en tres P\\aves

Y N N Este ano, expandimos las posibilidades de
Precios bajos: Cobertura a maxima Tus compras te Bait. Con nuestra estrategia de aceleracion
conservamos las velocidad: impulsamos conectan: seguimos cerramos el 2022 con 5.6 millones de
tarifas mas bajas la experiencia de brindando megabytes usuarios activos y 7.8 millones de usuarios
para los servicios maxima velocidad a nuestros clientes totales. Ademas, contamos con mas
de conectividad, con la red 4.5G LTE. por sus compras en de 450 mil puntos de recarga fisicos y
datos, voz y SMS de nuestras tiendas, diversos puntos de recarga en linea; ahora,
cobertura nacional ayudandoles a nuestros clientes tienen mas opciones para
e internacional. ahorrar mientras mantenerse conectados. También lanzamos
incrementamos nuestro Router portatil inalambrico
su lealtad. MiFi, para que nuestros clientes se
\ ) L ) L )] mantengan online en todos lados.
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Somos el principal Operador
Movil Virtual (OMV) en México,
por nimero de usuarios

Tener la mejor cobertura del mercado
con precios accesibles en navegacion
por minutos y mensajes, nos ha
permitido vender mas de 8,000 lineas
de una nueva solucion de conectividad
que lanzamos para socios de negocio
y continuar con nuestro compromiso
de aumentar las oportunidades
inclusivas con nuestros asociados.

Ademas de apalancar nuestro servicio

de las mas de 2,800 tiendas y clubes, y
de los mas de cinco millones de clientes
que compran con nosotros todos los dias,
en 2022 abrimos los primeros cuatro
centros de Experiencia Bait en Tlalpan,
Toreo, Cuautitlan Izcalliy Querétaro. En
estos centros de experiencia brindamos a
nuestros clientes una solucion completa
de conectividad, incluyendo la adquisicion
de servicios de prepago Bait, venta

de teléfonos celulares y accesorios,
creditos y garantias extendidas.

oY Be’ﬂ) .
L{der de la Tribu

B

. Ll
- _ﬁ-ﬁ

Como

velevante en e:\ sector O
de ’(e\ecomumcac\omes P

/
¢ el cuarto ')uo)ao\ov MAS

Y namero

de usnarios

Aprovechamos los datos para conocer
mejor a nuestros clientes y generarles
mas valor, asi como desarrollar nuevas
oportunidades de monetizacion a
nuestras verticales y formatos.

Fortalecimos la relacion con Walmart
Connect al enlazar a nuestros anunciantes
con las soluciones publicitarias de
Bait. Ahora, nuestros anunciantes
pueden llegar a los 7.8 millones de
usuarios de Bait, por mensajes SMS y
notificaciones automaticas. También,
al comprar una linea Bait, bonificamos
a nuestros clientes 50 pesos en Cashi,
lo que aumento las descargas de la
aplicacion y el uso de esta para realizar
compras a través de la cartera digital.

RESULTADOS
Este ano con Bait logramos:

2.6

millones de usuarios activos
al cierre del 2022

4 centros

de experiencia Bait en Ciudad de México,
Estado de México y Querétaro

+450 mil

puntos de recarga
fisicos y en linea
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SOLUCIONES En México, folo 54 millones
FINANCIERAS de adultos tienen acceso a

productos financieros, y solo
la mitad de los adultos con
productos financieros tienen
acceso formal al crédito

Por este motivo, y por el compromiso

de brindar accesibilidad a servicios que
mejoren la vida de los clientes, reforzamos
nuestra oferta de soluciones financieras
de bajo costo y mayor flexibilidad.

(oY Mache
Nuestra estrategia de servicios Lider de la TY\bU\ -
financieros se basa en tres pilares: (oluciones Finanaera

cashi

mas que efectivo

Cashi, nuestra Crédito Remesas
cartera digital
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CcAsshi Cashi, nuestra
mas que efectivo cartera digital

Hace cinco anos lanzamos Cashi como una En 2022, Ilegamos a 5.4 millones de
El servicio para pagos digitales sin solucion financiera digital para las familias . - 13 e llem e
comision a través de recargas de mexicanas, y este afio nos enfocamos en usuarios, gracias al rortaiecimiento
efectivo desde una aplicacion. mejorar la propuesta de valor del producto. de nuestra aplicacion con
P D

Nuevas funcionalidades como:
recordatorios de pagos de
servicios para organizar mejor las
finanzas de nuestros usuarios

Habilitar Cashi como método de pago

en nuestros sitios web, para que nuestros
clientes puedan hacer sus compras en linea,
lo que potencia las ventas omnicanal

(-H Crédito
a través de la app
- - Cashi sigue avanzando como un punto -

de conexion entre todas nuestras
verticales y nuestros clientes, para
ofrecer soluciones en conjunto. Desde
2022, los usuarios pueden recargar

su linea Bait a través de Cashi.

-

El nGmero de usuarios creci6

2027

respecto a 2021
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Crédito

Nuestro servicio para comprar ahora y
pagar después, en linea y en tiendas.

P
7
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Los cinco tipos
diferentes de crédito

Crédito Omni
Marketplace

dificultades para
ﬁ:i\;xdems XC(CS‘MQS

Compra ahora paga
después en quioscos

Crédito para
teléfonos celulares

CrediBodega tarjeta
de crédito para no
bancarizados

Tarjeta de crédito en
alianza con instituciones
financieras

voy clientes ’(ie_w\em
acceder a soluciones

Por eso elaboramos soluciones de crédito
que cubran sus necesidades, y puedan
pagar los productos que necesitan.

Los créditos evaluados y aprobados, son
otorgados en cinco minutos y, en menos
de 15 minutos los fondos son dispersados
a través de Cashi para que nuestros
clientes puedan comprar en tienda o en
linea, los productos que necesitan.

Este afo, construimos una oferta de crédito
en linea mas fuerte, por lo que habilitamos
nuevos prestamistas en el Marketplace de
créditos digitales en méas de 100 tiendas,
apalancandonos de los quioscos de
eCommerce en Walmart y Bodega. Dentro
de esta oferta esta el crédito “Coémpralo
ahora, pagalo después” (Buy Now Pay Later,
por sus siglas en inglés), en el que, a través
del registro en la aplicacion, y seleccion de
la oferta de crédito mas conveniente, se
pueden comprar productos de computo,
electronica, jugueteria y mas, a crédito con
pagos fijos, sin enganche, sin anualidad y
sin uso de tarjeta de débito o crédito.

Tenemos diversas opciones de crédito para
los diferentes perfiles y necesidades de
nuestros clientes. Por ejemplo, CrediBodega
esta dirigido a nuestros clientes de Bodega,
entre los que la inclusion financiera es

baja y prefieren pagos pequefios.

Se otorgaron casi 500 mil

créditos a través de nuestros
prestamistas, lo que representa
el doble de créditos otorgados
en comparacion con 2021

En 2022, logramos ofrecer
CrediBodega en 300 tiendas
e iniciamos un piloto para
originarlo digitalmente

€ bradescard
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4 )
R En 2022, procesamos mas de dos billones de délares
| | eémesas de transacciones realizadas en nuestras tiendas,
— — o : El 60% de las mujeres en México, permitiendo que mas de un millén de clientes
| | Nuestro servicio para cobrar el dinero ‘ncipal li d £ cobraran sus remesas a través de nuestra red.
de envios desde Estados Unidos a México. principales clientas de nuestros rormatos, \ /)
reciben dinero a través de remesas /\
ayoy
la \eaunda cadena con el may
Y estan constantemente en busca de SOW\OS ﬂ A ObYO Ae Yeyv\esms
las mejores opciones de costo, para v“iw‘eyo Ae PMV\"'OS ec

recibir mas dinero en sus envios.

: RESULTADOS

& ( N
I' Por esto, ofrecemos nuestra solucion ~ :
| de cobro de remesas con la tarifa Este ano, con nuestras soluciones
i mas competitiva en nuestras mas financieras logramos:
£ de 2,800 tiendas, los siete dias de
" la semana. Hacemos rendir ain mas 5 4

su dinero, sumando mas productos L4

a su canasta, gracias al ahorro millones de

logrado con nuestras tarifas. usuarios de Cashi

\\ ))

Ademas, este ano relanzamos el servicio °
de envio de remesas Walmart to Walmart ~500 m l I
(W2W), en el cual nuestros clientes
desde nuestra tiendas en Estados Unidos
podran enviar remesas para cobrarse
directamente en las tiendas de Walmart
en México, con una tarifa de mas del 50%
por debajo del promedio del mercado.

créditos otorgados

1 millon

de clientes cobraron sus
remesas en nuestra red

Estamos conectando las verticales
con el negocio core para que se
refuercen mutuamente y asi servir
mejor a nuestros clientes.
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Con Walmart Connect, mejoramos las
ventas de nuestros anunciantes a través
de una experiencia de compra mejorada
para nuestros clientes. Nos apalancamos
de los datos y tecnologia para ayudar

a conectar a nuestros anunciantes

y clientes de forma significativa.

Con nuestro first party data, acompafiamos
y ayudamos a los clientes a tomar mejores
decisiones de compra a través de ofertas
de las marcas que buscan, mostrando

la publicidad en el momento adecuado.
Por su parte, gracias a los cinco millones
de clientes que compran a diario en
nuestras tiendas y el posicionamiento

que tenemos como el principal

minorista omnicanal lider en México y
Centroameérica, nuestros anunciantes
incrementan significativamente la
conversion de sus campanas.

Los buenos resultados que nuestros
anunciantes estan obteniendo al
realizar campafias con nosotros,

estd aumentando su confianza en el
servicio y se ve reflejado en mayores
inversiones. Durante el afio, duplicamos
las marcas con las que trabajamos.

En 2022, , cerca de 400 compafiias
confiaron en nosotros y llevamos

a cabo més de 4,500 camparias
omnicanales en conjunto.
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Walmart Connect, esta conectando a todas
nuestras verticales con los anunciantes. Este
ano, lanzamos con Bait y Nestlé, nuestra
primera campana de Mobile Advertising

y alcanzamos cerca de medio millén de
usuarios con geo-segmentacion.

Durante el Hot Sale, brindamos a los clientes
opciones de entretenimiento Unicas, como
el concierto de Margarita la Diosa de la
Cumbia, para clientes de Bodega, que

llegd a mas de 80 mil personas. En este
evento, se unié Cashi para darle a nuestros
clientes una promocién con valor Unico

que potencio las ventas a través de la app
durante el evento, mientras Bait ofrecio
precios aln mas bajos y otorgd a los usuarios
de Cashi una bonificacion adicional.

Ecosistema Walmart / Bait / Soluciones Financieras / Walmart Connect / Salud

Ademas, durante el Fin Irresistible, que también fue
el mayor evento de ventas del ario para Walmart
Connect, continuamos ofreciendo momentos

de entretenimiento, organizando dos conciertos
virtuales para nuestros clientes de Walmart y
Bodega. El concierto de Los Angeles Azules

para Bodega, tuvo un alcance de 4.6 millones

de vistas. Nos entusiasma seguir conectando

con nuestros clientes de manera digital.

Este afio, desarrollamos productos y servicios
innovadores, basados en tecnologia. Lanzamos
nuestra Retail Media Platform para darle a nuestros
anunciantes la oportunidad de autogestionar sus
campanas de productos patrocinados; iniciamos
una prueba piloto con Unilever, P&G y Nestlé.

Ademas, habilitamos una opcion para que nuestros
anunciantes puedan destacar sus productos y
maximizar sus ventas mediante la automatizacion de
servicios de busqueda de productos patrocinados.
De esta forma, lanzamos nuestra primera campana,
logrando apoyar a anunciantes pequefios y medianos
a incrementar el posicionamiento de sus productos.

ocio de ub\\c\o\a\o\

Tememo$ un vxea{ w\\\lomes de pesos

Ae W\as Ae 2 wmi

RESULTADOS
Este ano con Walmart Connect

+4,500

campanas
omnicanal

400

anunciantes confiaron
en Nosotros



SER EL ECOSISTEMA PREFERIDO (4 /5 Ecosistema Walmart / Bait / Soluciones Financieras / Walmart Connect / Salud

::: SSa |yd SALU D Como parte de nuestro compromiso de ayudar a las

.............. personas a ahorrar dinero y vivir mejor, buscamos
reforzar nuestra solucion de salud al proporcionar En 2022, entregamos acceso

a nuestros clientes una membresia que una todos luci d lud -
los beneficios que ya teniamos de salud con a soluciones de salud a mas

nuestras 1,500 farmacias y 500 consultorios. de un millén de pacientes
Hoy en dia, la mayoria de la Este aflo, lanzamos el piloto de nuestra membresia de
poblacion no puede pagar servicios salud, en la que nuestros clientes pueden acceder a Ademas, promocionamos

e d lud AR través de uno de nuestros cuatro tipos de membresias t b .
privados de salud en éxico, (Individual basica, Familiar basica, Individual plus nuesiras mempresias

por lo que un gran sector busca y Familiar plus) a los siguientes beneficios: a través de los puntos
soluciones agiles y de bajo costo de venta de Bait

Orientacion y asistencia médica,
nutricional y psicoldgica a distancia
por videollamada o via telefonica

¥ o ¥

Consultas con especialistas a precio

preferencial RESULTADOS

Este ano en Salud

Servicios de ambulancia en caso de
logramos:

emergencia

iAd i . .I Meédico a domicilio con costo
qUIere tu i n s preferencial 500

Descuentos en laboratorios

=9 d f ) tiendas con
, de descuento en farmacias consultorio
Walmart
Cine 2x

Y de acuerdo con el tipo de 300 mil

membresia, a consultas médicas y
dentales sin costo en tiendas Walmart membresias
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Nuestro ecosistema Walmart

Las conexiones de nuestras
verticales nos permiten generar
relaciones con nuestros clientes
y ofrecerles un paquete de

soluciones simplificado

(lientes como A\Ao\veoé,v i
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