2 ,491 millones

de pesos canalizados a través de
los programas de impacto social

N

g
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COMUNIDAD

Buscamos ser un vecino valioso en las comunidades
donde operamos a través de programas que

les ayuden a prosperar, brindando productos y
servicios mas seguros, saludables y de alta calidad

(Generamos alianzas con ONGs y

otros grupos de interés para mejorar
las condiciones econdémicas y de
bienestar de las personas y familias
vulnerables, ademas de ayudar en
desastres naturales o contingencias
que requieran de nuestro apoyo.

DAR ACCESO A NUESTROS CLIENTES

SERVIR A LAS COMUNIDADES
DONDE OPERAMOS

OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUROS Y SALUDABLES

APOYAR A LAS COMUNIDADES LOCALES
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Q} DAR ACCESO A NUESTROS CLIENTES

Walmart

Ahorra con

En Walmart de México y
Centroameérica impulsamos

e e . (| :
Iniciativas que le permltan Productos y servicios de Economia st
a nuestros clientes calidad y al mejor precio digital
. . 1 mes gratuito

tener acceso a servicios
financieros, de conectividad En 2022, el entorno inflacionario

lud | 2 e fue retador derivado de choques
y salud, con e pl'OpOSItO en la oferta global de productos e
de brindarles soluciones de MeUmos. Durante la pandemia vimos el valor Telefonia mévil e internet

que tiene para nuestros clientes confiables y a buen precio
el hacer pedidos de productos
y despensa sin salir de casa, por La conectividad es uno de los

lo que decidimos apostar por la servicios mas valorados por
digitalizacion de estos procesos. nuestros clientes; sin embargo, una
gran parte de las familias en México
Ofrecemos a nuestros clientes la no tiene acceso a este servicio.
opcion de comprar en linea, con un
compromiso de entrega a domicilio Con Bait, nuestro servicio de
para el mismo dia o0 en un maximo conectividad movil e internet,

de 48 horas, y con multiples buscamos brindar a miles de
opciones para pagar: tarjetas de personas la posibilidad de estar
crédito, débito, pago en efectivo y conectados al mejor precio

vales de despensa. posible. Hasta ahora, hemos
proporcionado un servicio de
telefonia e internet a 5.6 millones
de usuarios activos, ayudandoles
a estar conectados con lo que

calidad y al mejor precio Entendemos la sensibilidad

de nuestros clientes ante
este aumento de los precios,
particularmente en los productos
de la canasta basica, por lo que nos
hemos comprometido a que su
dinero rinda al maximo, aliandonos
con el gobierno en el programa
Paquete Contra la Inflacion y la
Carestia (PACIC), y ofreciéndoles
productos y servicios a los precios
mas bajos.

DESCUBRE COMO LO DESCUBRE COMO LO
HEMOS LOGRADO AL HEMOS LOGRADO CON

\ |

mas les importa.
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Familiar Plus

Wive bien con ahorros
y descuentos para tu salud

Soluciones financieras Servicios de salud ' Eﬂ._ Camtnmite  Cumi Dumetes o
de bajo costo e e e oot N
-
: ) . uomrn T, 2T Sty 4
Algunos de nuestros clientes La mayoria de la poblacion — srra—
2 A : : i Eatwﬂ.u.:ﬂu&r Lt 1
dependen de créditos para mexicana no tiene acceso a e o,
- - « . . . .,"-Fur.l-l-h
comprar articulos de mercancias servicios de salud privados a bajos '1““",‘_,_,,.1.....-«3»- el #
generales. Lamentablemente, costos. Nuestro compromiso - Mgl S -

las ofertas de crédito es brindarles servicios médicos
disponibles en el mercado son accesibles y confiables.

a tasas muy elevadas, lo que

ocasiona que muchas familias

terminen pagando el doble por

un producto.

Ante esta situacion, tenemos el
objetivo de proveer soluciones
financieras digitales a través

de productos que faciliten la
inclusion financiera de nuestros
clientes.

A,

DESCUBRE COMO LO HEMOS 8
LOGRADO MEDIANTE NUESTROS
SERVICIOS DE SALUD

DESCUBRE COMO LO HEMOS E
LOGRADO MEDIANTE NUESTRAS
SOLUCIONES FINANCIERAS




¥ SERVIR A LAS COMUNIDADES

\ GRI 201-1, 413-1 \

Los dltimos afos han significado un proceso de resiliencia
para miles de familias en México y Centroamérica. Por
esta razon, trabajamos de la mano con las comunidades
donde operamos para crear juntos las herramientas y
plataformas que les permitan mejorar su calidad de vida.

ka Nuestra cercania con los mas de

6 millones de clientes y socios
que visitan nuestras tiendas
diariamente nos hacen tener

un rol crucial para entender sus
necesidades y las de sus familias.
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Programa Cédigo Rosa

En 2022, lanzamos el programa Codigo Rosa en
Meéxico, que consiste en auxiliar a cualquier mujer en

el 100% de nuestras unidades cuando se encuentre
ante una situacion de riesgo y solicitar el apoyo de
seguridad publica o de un familiar cercano. De esta
forma, nuestras tiendas no solo son un punto de venta,
sino que se convierten en un lugar en donde nuestros
clientes se sientan seguros.

.-'-—..-_....____ —
. —

Boté
b |_,|1:|,'::,!'1 :—‘

Y
I

Panico

Botones de panico

Con la finalidad de convertir a nuestras tiendas en un
lugar seguro para nuestros clientes, hemos instalado
526 botones de panico en nuestras unidades de Ciudad
de México y Jalisco, los cuales estan conectados con el
sistema C5 (Centro de Comando, Control, Computo,
Comunicaciones y Contacto Ciudadano) del gobierno
y coordinados para alertar a las autoridades locales

de cualquier situacion de riesgo que puedan sufrir
nuestros clientes o asociados.
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OFRECER PRODUCTOS Y SERVICIOS
SEGUROS Y SALUDABLES

GRI 417-1
FB-FR-260A.2

: : P I
Brindar alimentos y productos seguros, OIS B ACE

saludables y asequibles es fundamental para

s e Ofrecemos productos de Nuestras Marcas con alto valor
nuestro propésito de ayudar a las personas a

agregado que cubran las necesidades de nuestros clientes.

ahorrar dinero y vivir mejor Estos productos estan en linea con nuestras iniciativas
globales en temas de regeneracion, sustentabilidad y

Nuestros esfuerzos incluyen politicas, estandares seguridad alimentaria, entre otros.

y practicas que garantizan la seguridad y calidad

de nuestro surtido, al tiempo que trabajamos Las categorias de productos enfocadas en ofrecer articulos

con nuestros clientes y aliados del sector en que se adaptan a las necesidades especificas de nuestros

sensibilizar a los consumidores sobre la salud a clientes tales como sobrepeso, diabetes, enfermedad

través de una buena alimentacién. celiaca o cuidado en general, son cuidadosamente

evaluadas para asegurar el cumplimiento de declaraciones
que comuniquen adecuadamente sus caracteristicas. En
este tipo de articulos encontramos los bajos en grasa, sin

N N azlcar, sin gluten y organicos.
Nuestra oferta de productos —= : o : : .

s ‘ e Los productos de alimentacion infantil no tienen azlcar
saludables y nutritivos sigue ALMENDRA < dida. almid _ dient cificiales. D ;
aumentando: afiadida, almidones o ingredientes artificiales. De esta

manera, ofrecemos productos para la nutricion temprana
100% natural que, en ocasiones, son adicionados o
Libres de Gluten Sin azGcar fortificados adecuando la ingesta a la etapa del infante.
\, J \, J
N J N J
( ) ( ) ( )
N - N N
e - :
Vg \ s—_ [ -
i o
: wi
-
Organicos Sin grasas trans Bajos en sodio
\, J \, J \, J

N J N J N J
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W2 APOYAR A LAS COMUNIDADES LOCALES

GRI 201-1, 4131

Estamos convencidos que juntos somos mas fuertes. Por
ello, nos aliamos con organizaciones no gubernamentales y
otros grupos de interés para crear en conjunto proyectos
que generen oportunidades econdmicas de mayor impacto

para las personas y sus familias. Nuestro programa de apoyo comunitario

Gracias a estas alianzas, nuestra vision de contribuir a esta enfocado en cuatro ejes.

mejorar la calidad de vida de las familias en la region
adquiere mayor relevancia.

-

APOYO ANTE
DESASTRES NATURALES

A 130}

( VOLUNTARIO

el Walmart

VOLUNTARIADO ' DESARROLLO DE
PEQUENOS

PRODUCTORES

1.956,925 2,491 149

beneficiarios impactados millones de pesos organizaciones en alianza con
canalizados a través de la compafiia para maximizar
los programas de impacto el impacto y alcance de
social, nuestros programas sociales

+24.8% vs 2021 ! v




Dar Acceso a Nuestros Clientes / Servir a las Comunidades / Ofrecer Productos y Servicios Seguros y Saludables

COMUNIDAD 09/4 Apoyar a las Comunidades Locales

En la region se produce alimento suficiente para cubrir las necesidades de
toda la poblacion; sin embargo, un gran porcentaje del alimento producido
termina en la basura o se desperdicia a lo largo de la cadena de valor.

Para contrarrestar este problema y poder garantizar una seguridad
alimentaria para todos, nos hemos comprometido a mejorar las condiciones
alimentarias de millones de personas y ser uno de los principales aliados de
donativos en especie de la Red de Bancos de Alimentos.

México f\ /-\'

/ -
(entroamerica

31,465.91 7,081.63

110
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Wb

Valer _
Compartido

Bancos de Alimentos en México Bancos de Alimentos Centroamérica

En 2022, invertimos en el fortalecimiento de la Continuamos siendo el principal donante de los bancos de alimentos ubicados en la regién, contribuyendo
infraestructura de bancos de alimentos para asegurar la con donaciones monetarias para el desarrollo y mejoramiento de cada uno de los programas en

correcta recoleccion de alimento en nuestras tiendas, Centroamérica. Con estas aportaciones, los bancos de alimentos pueden iniciar operaciones, construir
clubes y centros de distribucion. bodegas, comprar camiones, adquirir equipo de computo, entre otros.

En 2022, intensificamos nuestros esfuerzos por rescatar el mayor porcentaje de productos aptos para
y el consumo. Como resultado de estos esfuerzos, este ano se donaron 7,081.63 toneladas de alimentos.
YﬂV\AO As\ “ean [/ Incrementando casi un 20% la donacién de alimentos con respecto al 2021.

Lo ;
\M?\S (OW\MV\\A“ es e El donativo se entregd a bancos de alimentos ubicados en Guatemala, El Salvador, Honduras, Nicaragua y
e/ - Costa Rica, asi como a la Asociacion Club de Leones de San Sebastian, beneficiando a 357,067 personas que
A\{-\(\‘ a((eso' actualmente se encuentran en situacion de vulnerabilidad social y alimentaria. Con relacién al afio anterior,
hubo un crecimiento del 5.9% de beneficiarios en Centroamérica.




Impacto Colectivo por la Alimentacion Centroamérica

En 2020 lanzamos la campafia Impacto Colectivo
por la Alimentacion, que invita a socios comerciales
a unir esfuerzos entregando donativos en especie a
los Bancos de Alimentos en Centroamérica. Este afio
llevamos a cabo su tercera edicion.

La campania logro reunir a 97 proveedores, 38 de ellos
de la Division Agroindustrial, quienes por primera vez
participaron entregando perecederos como frutasy
vegetales. El donativo de mas de 136 mil kilos super6
lo alcanzado en 2021, beneficiando a 165,716 personas.
Con estos programas logramos fortalecer aln mas

la relacion de Walmart y sus proveedores en temas
sociales.

2020 2021 2022 2021

Kilos 66,941 121,866 136,413

Equivalente en pesos $  3,462,425| 4,410,500| 5,937,416 3

12
6

%
%
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[ " Funcigcidn -:I_r
*on’ g0 0? - Walmart - <
; . i
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Ricardo, mecinico automotriz.

Bare ni-:r._;jiﬂn'
: T también puedes hacer magia
H’rﬁ-l esta Mavidad y regalar una ilusién.

R*

Haz Magia 2022 México

Las comunidades indigenas son grupos altamente
vulnerables que experimentan situaciones complejas,
principalmente en materia de seguridad alimentaria.
Este aflo, en alianza con la organizacion Pro México
Indigena, realizamos un donativo de 2.7 millones de

pesos que, sumados a los donativos que realizaron
clientes y socios en nuestras tiendas fisicas y digitales,
contribuyeron a alimentar a miles de familias de
pueblos originarios de México.

En Centroamérica, por medio de esta iniciativa,
NOS UNIMOS para apoyar a personas en situacion
vulnerable, principalmente nifios, entregando
presentes y desarrollando actividades enfocadas
en las celebraciones navidenas,

beneficiando a 8,358 niros.
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Gracias a nuestra infraestructura, a la capacidad de la Cruz Roja Mexicana y al

fondo revolvente de ayuda humanitaria con el que contamos, logramos brindar

apoyo a comunidades durante las primeras 24 horas después de haber ocurrido En 20227 la region de Centroaméri;a se Vi.O marcada
un desastre natural. por el impacto de la tormenta tropical Julia, que afectd

principalmente a El Salvador, Guatemala y Nicaragua. La suma
. . ; . - de damnificados supero las 35,000 personas. En Tegucigalpa,
En México, pusimos a disposicion nuestra cadena de suministro Honduras, 1,400 personas fueron evacuadas de sus viviendas
y proveeduria de la empresa, asi como donaciones, para apoyar debido a fallas geoldgicas de alto riesgo. En Costa Rica,
en los siguientes desastres: las fuertes lluvias de octubre causaron inundaciones en las
comunidades de Desamparados y Aserri, afectando a méas de

( _\ N ( N 450 familias.
§@ Huracanes Terremotos
Grace s Colima En todos los casos realizamos donaciones en especie con
alimentos, paquetes de higiene y cuidado personal, agua

m \eracruz

APOYO ANTE - - ) pc;table y otros productos de primera necesidad, beneficiando
oslyn - N a 39,068 personas.
DESASTRES NATURALES u Navarit oo )
/ % eqHias Todas las donaciones se canalizaron en alianza y coordinacion
N ’) m Nuevo Ledn con cuerpos de socorro, diversas organizaciones y entidades
- N de gobierno competentes, con la finalidad de beneficiar de

En Walmart de Mexico y Centroamérica N < ’) manera pronta y oportuna a la mayor cantidad de damnificados.

empleamos una serie de recursos internos ,/‘, Lluvias torrenciales e N

que nos permiten |dent,|ﬂ.car, evaluar, = Chiapas (gf‘? Incendios forestales
clasificar y responder rapidamente a los [Sied

desastres naturales y emergencias que m Sonora

m Nuevo Ledn

afectan a nuestras operaciones, asociados /) f
y/o a las comunidades de la region. 15
Nuestro Centro de Continuidad de Méx-\(o
Operaciones funciona las 24 horas del 1
dia, los siete dias de la semana. Esto nos . :
permite identificar los riesgos emergentes, 358.86 . pr
preparar nuestras instalaciones y capacitar
a nuestros asociados para responder tongladas lad lizad »
adecuadamente a emergencias que se CEnErECEE FRRSEER SRSl "ﬂ
presenten, como lo son los desastres beneficiarios 7 3
naturales.

desastres desastres naturales

naturales

P. 139
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El eje voluntariado permite a nuestros
asociados participar, mediante la donacion DESARROLLO DE

de su tiempo y talento, en proyectos PEQUENOS PRODUCTORES
a favor de desarrollo comunitario v el
cuidado del medio ambiente. Sabemos
que juntos llegamos mas lejos y nuestro
impacto se amplifica.

VOLUNTARIADO

Durante 2022, reanudamos nuestras
actividades de voluntariado en México y
Centroamérica que se interrumpieron por
el confinamiento de la pandemia. Gracias a
actividades de la voluntad de nuestros asociados vy aliados
Vel superamos las expectativas y objetivos
planteados en un 3% con respecto a la
meta original y una participacion del 21%

1,582 L 17 del total de nuestra plantilla en México.

México Centroamérica

i AL .

Enfocados en nuestra estrategia de ser
una Empresa Regenerativa y en beneficio
de las comunidades en donde operamos,
realizamos jornadas de voluntariado,
reforestacion, mejora de espacios
publicos, mantenimiento de escuelas y

5 0 742 visitas a bancos de alimentos.

participaciones
voluntarias de asociados

Buscamos aumentar los ingresos
50.396 346 CONOCE MAS SOBRE de nuestros productores, asi como
’ ? impulsar la economia local por medio

voluntariado del fortalecimiento de sus capacidades
productivas y comerciales

México Centroamérica total de horas de
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