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temas ASG Acercamiento a grupos de
Definicidn de grupos de interés interés a través de encuestas
internos y externos, asi como y grupos de enfoque.

su prioridad y relevancia. Realizacion del gjercicio
Definicién del glosario de con directivos.
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Valor Financiero

Anexos

Descargas

Prioridades
|dentificacion de los
temas ASG materiales
a partir del analisis de
grupos internos

i i yexternos.
Metodologia del Analisis

Kde Doble Materialidad

Analisis preliminar Materialidad Validacion

Consolidacion del analisis Analisis de los resultados obtenidos Revision y validacion de las
de prioridades internasy para la determinacidon de los temas matrices, la lista de temas
externas en la herramienta materiales, matriz de materialidad y materiales y sus definiciones
de inteligencia artificial. doble materialidad. con la alta direccion.
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Grupos
de Interes

Socios Comerciales
Alianzas estratégicas
para fortalecer

el ecosistema.

Clientes Proveedores
Asociados Acceso conveniente Acceso a los
Oportunidades de a productos y mercados y capacidad
carreray ambientes servicios asequibles, para acelerar la
de trabajo seguros confiablesy sustentabilidad de la
e inclusivos. sustentables. cadena de suministro.

Gobierno y Sindicatos
Alianzas estratégicas
para el beneficio de
las comunidadesy
nuestros asociados.

Comunidades
Recursos para
construir
comunidades mas
fuertes e inclusivas.

L2

Accionistas

Rendimientos
Planeta superiores a largo
Liderazgo para plazo a través del
preservar, restaurary liderazgo financiero
regenerar al planeta. y ASG.
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INFORME 2025

Temas ASG

Los temas ASG que se evaluaron en los diferentes
acercamientos con los grupos de interés son:

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor Compartido

Valor Financiero

Anexos

Oportunidades justas Procesos y mecanismos de la empresa para generar condiciones adecuadas para 405 Diversidad eigualdad de TC-IM-330a

Talento con discapacidad incrementar y mantener la diversidad de la fuerza laboral, asegurando laigualdad de  oportunidades CG-EC-330a Descargas

No discriminacion oportunidades y no discriminacion de sus asociados. Incluye la compensacion justa, 406 No discriminacion SV-AD-330a

Identidad personal transparente y equitativa sin distincién de raza, género, edad, origen cultural, religion CG-MR-330a

lgualdad en la remuneracion y orientacion sexual.

Salud y seguridad ocupacional Mecanismos para garantizar espacios y condiciones de trabajo seguros y saludable 403 Saludy seguridadenel CG-AA-430b
para los asociados, incluyendo el Sistema de Gestion de Salud y Seguridad. Aborda trabajo CF-AA-430b
los protocolos y capacitacion en materia de salud y seguridad con el fin de promover
la prevencion de riesgos y mitigar las lesiones y enfermedades laborales. Garantiza el
cumplimiento legal en materia de salud y seguridad ocupacional.

Beneficios e incentivos a los asociados  Abarca las practicas de empleo, el cumplimiento de los regimenes regulatorios y las 401 Empleo TC-IM-330a

Derechos laborales normas laborales internacionalmente aceptadas en el lugar de trabajo. Captura los 402 Relaciones trabajador- CG-EC-330a

Libertad de asociacion derechos laborales minimos, el respeto a la libertad de asociacion y la compensacion  empresa CG-AA-430b
justa. De igual forma, incluye las actividades para promover el bienestar fisico, mentaly 407 Libertad de asociaciony CG-MR-310a
emocional de los asociados, considerando el balance de vida-trabajo. negociacion colectiva CG-TS-430a

CG-MR-310a

Satisfaccion de los asociados Procesos y medidas para garantizar que la fuerza laboral funcione en sus niveles mas 401 Empleo TC-IM-330a

Capacitacion y planes de crecimiento productivos y haga frente a los cambios organizacionales. Incluyendo practicas de 404 Formaciony educacion CG-EC-330a

People analytics/future of work contratacion, retencion, satisfaccion y desarrollo de asociados, procurando un buen CG-MR-310a

Gestion de cambios organizacionales ambiente laboral y un dialogo abierto.

Evaluacion a la cadena de suministro Definicion de compromisos y politicas disenadas para rastrear, evaluar, monitorear 204 Practicas de CG-AA-440a

Compras responsables y eficientes y dar seguimiento al desempeno e impacto de los proveedores en materia ASGy de abastecimiento CG-BF-430a

Impactos ambientales y sociales de la cumplimiento normativo. 301 Materiales CG-HP-430a

cadena de suministro Incluye estrategias para mantener una comunicacion fluida y colaboracion entre el 308 Evaluacion ambientala  CG-MR-410a
negocio y sus proveedores. Abarca los procesos para fomentar el abastecimiento proveedores CG-TS-430a
responsable de productos y servicios. 407 Libertad de asociacion CG-AA-430a

Crecimiento de proveedores locales, Desarrollo de proveedores mediante la seleccidn de pequefios productores, pymes Y N€gociacion colectiva 408 CG-AA-430b

incluyendo pymes y proveedores locales y a través de iniciativas de capacitacion, apoyo y asesoria. Esto,  1rabajo infantil HC-MC-260a

Capacitaciones y asesorias a con el fin de mejorar su acceso al mercado y su desemperio ASG. 409 Trabajo forzoso u CG-BF-410a

proveedores
Mejora en el desempeno ASG de
proveedores

obligatorio

414 Evaluacion social a

proveedores
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Comunidad

Subtemas

Definicion

Indicadores

Acceso a productos/ Productos y servicios asequibles Procesos utilizados para garantizar un surtido adecuado de productos y serviciosde  No aplica HC-MC-240a
servicios Precios competitivos calidad disponibles y accesibles para los consumidores sin importar su raza, capacidad
Acceso a servicios de salud fisica o género. Incluye los procedimientos que permiten establecer precios de forma
Acceso a servicios financieros competitiva tanto para los productos vendidos, como para los servicios ofrecidos en
las verticales.
Para la vertical Salud, incluye los procesos y mecanismos que aseguran que los
servicios de salud sean accesibles para los clientes. De mismo modo, en la vertical
de Soluciones Financieras, este tema incluye los procesos que permiten garantizar la
accesibilidad de los clientes a productos y servicios financieros.
Calidad y seguridad del  Pruebas de producto Se refiere a las iniciativas, politicas, procedimientos, capacitacion del personal y 416 Salud y seguridad delos CG-AA-250a
producto y/o servicio Productos saludables y nutricion delos  criterios de seleccion para garantizar la calidad de los productos y servicios y la clientes CG-TS-250a
consumidores seguridad de los consumidores finales. Incluyendo las consideraciones sobre el origen CG-HP-250a
Inocuidad alimentaria y los ingredientes del producto y sus posibles efectos en la salud del cliente. En este CG-AM-250a
Calidad del servicio tema se incluyen referencias aincumplimientos de la calidad y seguridad del producto
Organismos genéticamente modificados o servicio.
(OGM)
Mercadotecniay Certificaciones/ecoetiquetas Requisitos, normas, certificaciones y practicas establecidas para la presentacion 417 Marketing y etiquetado CG-AM-250a
etiquetado responsable Transparencia en el etiquetadoy de informacion claray transparente en la publicidad, etiquetado y venta tanto de CG-MR-410a
disponibilidad de informacion productos (tiendas e eCommerce), como de servicios (Soluciones Financieras, Bait CG-AA-440a
Publicidad responsable y Salud). Incluye la gestion de los desafios sociales relacionados con la falta de CG-AM-410a
informacion transparente (precio correcto, promociones claras, etiquetado correcto, CG-BF-430a
etc.), precisay completa CG-HP-430
SV-AD-220a
CG-EC-220a
TC-IM-220a
SV-AD-270a
Relacion con la Mecanismos de dialogo con las Este tema describe cdmo la empresa gestiona su relacion con la comunidad, 413 Comunidades locales No aplica
comunidad comunidades incluyendo los mecanismos de dialogo y apoyo en caso de desastres a las
Apoyo y desarrollo de la comunidad comunidades locales. Incluye los proyectos implementados para mejorar el
Voluntariado desarrollo y bienestar de la comunidad, asi como las actividades de voluntariado de
Apoyo a desastres naturales la organizacion. Considera las contribuciones y donativos para procurar la seguridad
Combate al hambre alimentaria y combatir el hambre.
Inversion en Inversion en infraestructura Proyectos de inversion que permiten fortalecer las capacidades y resiliencia de la
comunidades locales Fomento del empleo local comunidad. Incluye por ejemplo, inversiones en infraestructura y el fomento de la
economia local a través de oportunidades de empleo para la comunidad.
Satisfacciony Experiencia de compra buenay agil Procesos para garantizar la satisfaccion y lealtad de los clientes, asicomo protegerla  Noaplica HC-MC-250a
experienciadelcliente/ Satisfaccion del cliente reputacion de la marca a través de buenas y agiles experiencias de compra. De igual
socio forma, incluye los mecanismos de trato y atencion al cliente que permiten que éstos
puedan dar retroalimentacion a la compania sobre sus necesidades y preferencias.
Innovaciony tecnologia [nteligencia artificial Estrategias internas para el desarrollo y uso de tecnologias avanzadas e innovaciones No aplica TC-TL-520a

Innovacion del modelo de negocio
Transformacion digital
Gestion de lainnovacion

digitales que contribuyen a mejoras en la eficiencia de los procesos y experiencia del
cliente y otras partes interesadas.
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INFORME 2025

Sustentabilidad

Nuestro Negocio

Subtemas Definicion Indicadores Prioridades de Negocio
SASB
Gestion del cambio Gestion de riesgos y oportunidades |dentificacion, clasificacion y gestion de riesgos y oportunidades climaticas, tanto 201 Desempeno econdmico HC-MC-450a Valor Compartido
climatico fisicas del cambio climatico fisicos como de transicion. Considera la cuantificacion del impacto de los riesgos CG-AA-440a
Gestion de riesgos y oportunidades climaticos en la organizacion y su cadena de valor. Aborda también las estrategias Recomendaciones TCED Valor Financiero
de transicion a una economia de bajo establecidas para hacer frente a los riesgos identificados y la gobernanza necesaria
carbono para implementar los planes de adaptacion al cambio climatico. Anexos
Estrategias de adaptacion al cambio
climatico Descargas
Energia Uso, conservacion y reduccion de la Gestion del consumo energético, produccion, diversificacion, recuperaciony 302 Energia CG-MR-130a
energia reduccion. Incluye la obtenciéon de energia de fuentes renovables y combustibles CG-EC-130a
Eficiencia energética eninmuebles alternos. CG-BF-130a
Combustibles alternos TC-TL-130a
Transicion a energia renovable TC-IM-130a
Agua Extraccion, consumoy vertidodeagua  Gestion, conservaciony consumo eficiente y responsable de los recursos hidricos para 303 Agua y Efluentes CG-HP-140a
Contaminacion delagua satisfacer las necesidades propias y las de la cadena de valor (clientes y proveedores). TC-IM-130a
Adicionalmente, captura el consumo de agua, los esfuerzos para reducirlo y los CG-EC-130a
efluentes de agua. Incluye la recuperacion, reciclaje y tratamiento de aguas residuales. CG-AA-430a
Capital natural Proteccion de la biodiversidad Gestion de los impactos de cada una de las verticales y el negocio en la biodiversidad 304 Biodiversidad CG-BF-430a
Conservacion y remediacion del y el ecosistema, incluyendo iniciativas de proteccion, cuidado, remediaciony CG-HP-430a
ecosistema restauracion de ecosistema. CG-AA-440a
Emisiones degasesde  Emisionesy reduccion de GEI Emisiones de gases de efecto invernadero que la organizacion genera de sus 305 Emisiones CG-AA-430a
efecto Flotilla de distribucidn y transporte bajo actividades bajo su control (Alcance 1), de la energia que utiliza y compra (Alcance 2) y CG-EC-410a
invernadero (GEI) en emisiones de actividades relacionadas con el negocio que se crean a partir de fuentes fuera de su

propiedad y control (Alcance 3). Ademas, incluye la divulgacion sobre reducciones de
emisiones de GEl, asi como de sistemas de transporte mas inteligentes y ecoldgicos,
planificacion de infraestructura y gestion logistica.

Gestion deresiduos Gestion de residuos peligrosos, Practicas de economia circular con el fin de alcanzar cero residuos a rellenos 306 Residuos TC-TL-440a
incluyendo residuos farmaceéuticos sanitarios en operaciones, plasticos y empaques para 2025. Disposicion, tratamiento, CG-HP-410a
(medicamentos) y bioldgico-infecciosos recuperacion, reciclaje y reduccion de residuos peligrosos y no peligrosos, asi como el
Gestion de residuos no peligrosos manejo y almacenamiento de materiales peligrosos. Incluye la gestion y minimizacion
Reciclaje, recuperacion y reduccion de desperdicios de alimentos.
Diseno y gestion del Gestion de plasticos Integracion de criterios ambientales en el ciclo de vida de los productos, desde la 301 Materiales CG-MR-410a
ciclo de vida del Economia circular producciéon y el consumo/uso, hasta el final de su vida util. Abarca practicas, medidas CG-AM-410a
producto Empaques sustentables y procesos que minimizan o eliminan los impactos negativos de los productos y/o CG-BF-410a
empaqgues en el medio ambiente. TC-TL-440a
CG-HP-410a
CG-EC-410a
CG-HP-250a
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Etica eintegridad
Subtemas Definicion Indicadores
Comportamiento ético  Etica corporativa Este tema se refiere al cddigo moral de conducta y principios rectores para garantizar 205 Anticorrupcion CG-AA-430b
Cultura corporativa un comportamiento ético y generar confianza entre clientes, proveedoresy al 207 Fiscalidad SV-AD-270a
Reputacion corporativa interior de la empresa. Captura la gestion de riesgos y oportunidades asociadoscon 415 Politica publica HC-MC-250a
Anticorrupcion consideraciones éticas, comportamiento legal y practica de cumplimiento, asicomo la
Mecanismos de denuncias relacion con los organismos reguladores.
Diversidad en el Consejo de
Administracion
Evaluaciéon del desempeno del Consejo
de Administracion
Cumplimiento regulatorio
Practicas fiscales responsables
Gobierno corporativo  Efectividad de los érganos de gobierno  Mecanismos, procedimientos y reglas relacionados con el sistema de controlinterno, 2 Contenidos generales No aplica
Estructura de gobernanza ASG supervision, presentacion de informes y toma de decisiones que generen valor para
todos los grupos de interés.
Practicasdemercadoy Competencia justa Practicas para prevenir actividades y comportamientos anticompetitivos. De igual 206 Competencia desleal TC-IM-520a
competencia Propiedad intelectual forma, se incluyen los procesos para proteger los derechos de propiedad intelectual TC-TL-220a
Acceso justo al mercado de la empresa. TC-TL-520a
Transparencia Relacidn con inversionistas Gestion integral de la comunicacion corporativa, interna y externa, a través del 2 Contenidos generales No aplica
Divulgacion de informacion no financiera monitoreo, reporte y divulgacion de informacion financiera y no financiera a los
Vinculacion/acercamiento con grupos  grupos de interés. Permite rendir cuentas a los grupos de interés sobre los avances,
deinterés resultados y desempeno de la empresa.
Gestionderiesgosenla Resilienciay continuidad del Negocio |dentificacion y gestion adecuada de los riesgos ambientales, sociales y econémicos, 201Desempeno econdmico TC-TL-550a
operaciony Gestion de desastres y crisis de la operaciony de la cadena de suministro, como parte de la planeacion del CG-AA-440a
enlacadenade Gestion de riesgos fisicos, sociopoliticos modelo de negocio. Incluye como la empresa responde y se adapta a las principales CG-AA-430b
suministro y ASG tendencias para continuar generando valor para sus grupos de interés. Asimismo, CG-HP-430a
Creacion de valor alargo plazo el tema integra los protocolos, planes y acciones para permitir la continuidad del
Adaptacion a tendencias demograficas  negocio en situaciones de crisis.
Privacidad y seguridad  Ciberseguridad Incluye los procesos, procedimientos y herramientas para garantizar la privacidad y 418 Privacidad del cliente CG-MR-230a
dela Seguridad de datos proteccion de datos personales de los asociados, clientes, socios y terceros. Ademas, HC-MC-230a
informacion aborda los procesos de ciberseguridad que permiten proteger las computadoras, TC-TL-230a
redes y programas de la empresa en caso de enfrentar incidentes de seguridad. TC-IM-230a
Asimismo, el tema describe los mecanismos de consolidacion, almacenamiento, TC-TL-550a
procesamiento y envio de informacion personal y sensible. CG-EC-230a
En el caso de la vertical de Salud, incluye la gestion especifica de datos personales y TC-IM-220a
sensibles relacionados con el estado de salud de los clientes / pacientes. CG-EC-220a
SV-AD-220a
TC-TL-220a
Derechos humanos Riesgos a los derechos humanos en la Respeto a los derechos y libertades fundamentales inherentes a todos los seres 408 Trabajo infantil CG-AA-430b

operacion

Riesgos a los derechos humanos en la

cadena de suministro

humanos que aseguren que puedan vivir con dignidad, libertad, igualdad, justiciay

paz, y las medidas necesarias para hacer efectivos dichos derechos con los asociados,

proveedores, clientes y ciudadanos de las comunidades donde se opera.

409 Trabajo forzoso u
obligatorio

410 Practicas en materia de
seguridad

411 Derechos de los pueblos
indigenas

INFORME 2025

Nuestro Negocio
Prioridades de Negocio
Valor Compartido
Valor Financiero
Anexos

Descargas

Walmart

México y Centroameérica



Enfoque

Para el acercamiento con los grupos de interés, se
utilizaron dos canales: encuestas digitales y focus
groups.

A través de estos, se recopild informacion sobre las
prioridades de cada grupo con el objetivo de realizar un
analisis tanto cuantitativo como cualitativo de los temas
materiales para Walmart de México y Centroamérica.

5,352

Encuestas Totales

3,446

México

1,906

Centroameérica

Focus groups con:

Asociados en campo (México)

2 Asociados en oficina (México y Centroameérica)

2 Comunidades (México y Centroameérica)

4 Clientes y socios (Walmart Supercenter, Walmart
Express, Bodega Aurreray Sam’s Club)

"\ 9 Focus groups
totales

Prioridades
y Alineacion

Se identificaron los temas ASG relevantes para la

compania a partir de analisis de reportes de grupos
internos y externos.

Esta identificacion se dio a través de una herramienta

de inteligencia artificial que detecta los temas ASG mas
relevantes en la industria, adicionalmente se elaboro

un benchmark con el objetivo de analizar el nivel de
madurez de la gestion ASG de empresas lideres del
sector y, finalmente se incluyeron en el estudio nuestras
verticales de salud, conectividad y servicios financieros,
analizando los temas mas relevantes en cada uno de sus
sectores.

De esta manera se seleccionaron los temas prioritarios a
incluir en el analisis.
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Temas materiales
de Walmart

de México y Centroamérica

-

Materialidad

De acuerdo con los resultados
obtenidos en nuestro analisis de doble
materialidad, identificamos los temas
ASG materiales para la empresay para
nuestros grupos de interés, asi como
los riesgos, oportunidades e
anactos financieros.

Oportunidad

Salud y seguridad en el trabajo

Practicas laborales

Desarrollo inclusivo de proveedores
Atraccion, desarrollo y retencion de talento
Gestion de la cadena de suministro
Diversidad

Sustentabilidad

Diseno y gestion del ciclo de vida del producto
Energia

Gestion de residuos

Gestion del cambio climatico

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
Agua

Capital natural

Comunidad

Acceso a productos/servicios

Calidad y seguridad del producto y/o servicio
Inversiéon en comunidades locales

Relacién con la comunidad

Mercadotecnia y etiquetado responsable Satisfacciony
experiencia del cliente/socio

Innovacién y tecnologia

Etica e Integridad

Privacidad y seguridad de la informacion
Derechos humanos

Comportamiento ético

Practicas de mercado y competencia
Gobierno corporativo

Gestion de riesgos en la operacion y cadena de suministro

Transparencia

INFORME 2025
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Materialidad
Tradicional

Nuestra matriz de Materialidad
tradicional muestra los temas
materiales desde una perspectiva
de impacto, es decir, los impactos
significativos que Walmart de
México y Centroamérica puede
generar en la sociedad o el

medio ambiente a través de sus
operaciones.

Salud y seguridad en el trabajo
Practicas laborales

Desarrollo inclusivo de proveedores
2 Atraccion, desarrollo y retencion de
talento

(SRR

16
22

Gestion de la cadena de suministro
Diversidad

Comunidad

1
2

14
17
18
21
27

Acceso a productos/servicios

Calidad y seguridad del producto y/o
servicio

Inversion en comunidades locales

Relaciéon con la comunidad
Mercadotecniay etiquetado responsable
Satisfaccion y experiencia del cliente/socio
Innovaciéon y tecnologia

Sustentabilidad

7 Disenoy gestion del ciclo de vida del producto
8 Energia

9 Gestion deresiduos

10 Gestion del cambio climatico

15 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
20 Agua

25 Capital natural

Etica e Integridad

3
6
13
19
23
24

26

Privacidad y seguridad de la informacion
Derechos humanos

Comportamiento ético

Practicas de mercado y competencia

Gobierno corporativo

Gestion de riesgos en la operacion y cadena de
suministro

Transparencia

RELEVANCIA PARA LOS GRUPOS DE INTERES

>

Comunicar de manera interna

Desarrollar estrategia y comunicar de manera externa

Mantener en observacion

RELEVANCIA PARA WALMART

Continuar con esfuerzos internos
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Doble
Materialidad

Nuestra matriz de Doble
Materialidad representa
graficamente la relacion entre
elimpacto de laempresa en su
entorno vy la relevancia financiera
de factores externos en la empresa.
Esta matriz ayuda a visualizar

y ponderar la importancia de
diferentes temas ASG, lo que facilita
la toma de decisiones estratégicas.

4 Salud y seguridad en el trabajo

5 Practicas laborales

i\ Desarrollo inclusivo de proveedores

12 Atraccion, desarrollo y retencion de talento
16 Gestion de la cadena de suministro

22 Diversidad

Comunidad

1 Acceso a productos/servicios

2 Calidad y seguridad del producto y/o servicio
14 Inversion en comunidades locales

17 Relacion con la comunidad

18  Mercadotecniay etiquetado responsable

21 Satisfacciony experiencia del cliente/socio
27 Innovaciony tecnologia

Sustentabilidad

7 Diseno y gestion del ciclo de vida del producto
8 Energia

9 Gestion de residuos

10  Gestion del cambio climatico

15  Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)
20 Agua

25 Capital natural

Etica e Integridad

3 Privacidad y seguridad de la informacion

6 Derechos humanos

13  Comportamiento ético

19  Practicas de mercado y competencia

23 Gobierno corporativo

24  Gestion deriesgos en la operacion y cadena de
suministro

26  Transparencia

VARIABLE DE IMPACTO

>

Comunicar de manerainterna

Desarrollar estrategia y comunicar de manera externa

Mantener en observacion

Continuar con esfuerzos internos

$» VARIABLE FINANCIERA
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En este grafico de Doble Materialidad se muestra de
manera numeérica el nivel en el que un tema material
puede afectar financieramente a la compania y el nivel
en el que puede tener un impacto material hacia

el exterior.

-

Variable financiera
¢En qué nivel puede un tema afectar

financieramente a la organizacion?
Mayor relevancia en materia de riesgos y

oportunidades financieras

Variable de impacto

Para cada tema, ¢en qué nivel puede
la organizacion tener un impacto
material hacia el exterior?

Mayor relevancia en materia de impacto hacia los

qupos deinterés

0.82 G D —S 0.94

Calidad y seguridad del producto y/o servicio

0.75 G 0.89

Derechos humanos

0.78 G  0.85

Acceso a productos/servicios

0.78 G N — 0.75

Practicas laborales

0.68 G D 0.68

Salud y seguridad en el trabajo

0.68 G 0.64

Privacidad y seguridad de la informacion

0.61 G — 0.70

Desarrollo inclusivo de proveedores

0.61 G 0.67

Disefno y gestidon del ciclo de vida del producto

0.65 G D 0.62

Gestion de residuos

0.53 G D 0.72

Inversion en comunidades locales

0.64 G 0.54

Energia

0.54 G D 0.63

Comportamiento ético

0.55 G D 0.58

Gestion de la cadena de suministro

0.59 GEE— 0.52

Atraccion, desarrollo y retencidon de talento

0.51 G D 0.55

Agua

0.55 GEE—— 0.47

Mercadotecniay etiquetado responsable
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Variable financiera
¢En qué nivel puede un tema afectar

financieramente a la organizacion?
Mayor relevancia en materia de riesgos y

oportunidades financieras

Variable de impacto

Para cada tema, ¢en qué nivel puede
la organizacion tener un impacto
material hacia el exterior?

Mayor relevancia en materia de impacto hacia los

Qrupos deinterés

Mejorar la medicion de
los temas materiales
utilizando variables

0.48
0.40
0.52
0.47
0.35
0.44
0.37

0.25
0.30
0.20
0.18

financieras y de impacto.

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEl)

Relacion con la comunidad

Satisfaccion y experiencia del cliente/socio

Practicas de mercado y competencia

Gobierno corporativo

Gestion del cambio climatico

Diversidad

Innovacion y tecnologia

Gestion de riesgos en la operacion y en la cadena de suministro

Capital natural

Transparencia

Desarrollar métricas,
estrategias y sistemas de
gobernanza relacionados
con los temas
identificados.

Gestionar los riesgos
y aprovechar las
oportunidades.

0.50
0.56
0.42
0.45
0.39
0.20
0.24
0.33
0.26
0.28
0.21

Mejorar el reporteo de
los temas materiales

basandonos en estandare
internacionales.
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