
Doble Materialidad
La Doble Materialidad es un análisis 
que enfatiza la necesidad de que las 
organizaciones consideren no solo 
cómo sus actividades inciden en su 
entorno, tanto a nivel social como 
ambiental, sino también cómo estos 
factores externos pueden afectar 
su rendimiento financiero. Durante 
el 2023, de la mano de Deloitte, 
realizamos nuestro primer Análisis de 
Doble Materialidad en México  
y Centroamérica.

GRI 3-1, 3-2, 3-3
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Metodología del Análisis 
de Doble Materialidad

Grupos de interés y listado de 
temas ASG 
Definición de grupos de interés 
internos y externos, así como 
su prioridad y relevancia. 
Definición del glosario de 
temas ASG.

Validación 
Revisión y validación de las 
matrices, la lista de temas 
materiales y sus definiciones 
con la alta dirección. 

Análisis preliminar 
Consolidación del análisis 
de prioridades internas y 
externas en la herramienta 
de inteligencia artificial.

Materialidad 
Análisis de los resultados obtenidos 
para la determinación de los temas 
materiales, matriz de materialidad y 
doble materialidad.	

Prioridades 
Identificación de los 
temas ASG materiales 
a partir del análisis de 
grupos internos  
y externos.

Acercamiento 
Acercamiento a grupos de 
interés a través de encuestas 
y grupos de enfoque. 
Realización del ejercicio  
con directivos.
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Grupos 
de Interés

Asociados
Oportunidades de 
carrera y ambientes 
de trabajo seguros  
e inclusivos.

Socios Comerciales
Alianzas estratégicas 
para fortalecer  
el ecosistema.

Clientes
Acceso conveniente 
a productos y 
servicios asequibles, 
confiables y 
sustentables.

Gobierno y Sindicatos
Alianzas estratégicas 
para el beneficio de 
las comunidades y 
nuestros asociados.

Proveedores
Acceso a los 
mercados y capacidad 
para acelerar la 
sustentabilidad de la 
cadena de suministro.

Comunidades
Recursos para 
construir 
comunidades más 
fuertes e inclusivas.

Planeta
Liderazgo para 
preservar, restaurar y 
regenerar al planeta.

Accionistas
Rendimientos 
superiores a largo 
plazo a través del 
liderazgo financiero  
y ASG.
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Temas ASG
Los temas ASG que se evaluaron en los diferentes 
acercamientos con los grupos de interés son:    

Tema Subtemas Definición Indicadores
GRI SASB

Diversidad Oportunidades justas
Talento con discapacidad
No discriminación
Identidad personal
Igualdad en la remuneración

 Procesos y mecanismos de la empresa para generar condiciones adecuadas para 
incrementar y mantener la diversidad de la fuerza laboral, asegurando la igualdad de 
oportunidades y no discriminación de sus asociados. Incluye la compensación justa, 
transparente y equitativa sin distinción de raza, género, edad, origen cultural, religión 
y orientación sexual.

405 Diversidad e igualdad de 
oportunidades
406 No discriminación

TC-IM-330a 
CG-EC-330a 
SV-AD-330a 
CG-MR-330a

Salud y seguridad en el 
trabajo

Salud y seguridad ocupacional Mecanismos para garantizar espacios y condiciones de trabajo seguros y saludable 
para los asociados, incluyendo el Sistema de Gestión de Salud y Seguridad. Aborda 
los protocolos y capacitación en materia de salud y seguridad con el fin de promover 
la prevención de riesgos y mitigar las lesiones y enfermedades laborales. Garantiza el 
cumplimiento legal en materia de salud y seguridad ocupacional.

403 Salud y seguridad en el 
trabajo

CG-AA-430b 
CF-AA-430b

Prácticas laborales Beneficios e incentivos a los asociados 
Derechos laborales
Libertad de asociación

Abarca las prácticas de empleo, el cumplimiento de los regímenes regulatorios y las 
normas laborales internacionalmente aceptadas en el lugar de trabajo. Captura los 
derechos laborales mínimos, el respeto a la libertad de asociación y la compensación 
justa. De igual forma, incluye las actividades para promover el bienestar físico, mental y 
emocional de los asociados, considerando el balance de vida-trabajo.

401 Empleo
402 Relaciones trabajador- 
empresa
407 Libertad de asociación y 
negociación colectiva

TC-IM-330a 
CG-EC-330a 
CG-AA-430b 
CG-MR-310a 
CG-TS-430a 
CG-MR-310a

Atracción, desarrollo y 
retención de talento

 Satisfacción de los asociados
Capacitación y planes de crecimiento 
People analytics/future of work
Gestión de cambios organizacionales

Procesos y medidas para garantizar que la fuerza laboral funcione en sus niveles más 
productivos y haga frente a los cambios organizacionales. Incluyendo prácticas de 
contratación, retención, satisfacción y desarrollo de asociados, procurando un buen 
ambiente laboral y un diálogo abierto.

401 Empleo
404 Formación y educación

TC-IM-330a 
CG-EC-330a 
CG-MR-310a

Gestión de la cadena de 
suministro

Evaluación a la cadena de suministro
Compras responsables y eficientes
Impactos ambientales y sociales de la 
cadena de suministro

Definición de compromisos y políticas diseñadas para rastrear, evaluar, monitorear 
y dar seguimiento al desempeño e impacto de los proveedores en materia ASG y de 
cumplimiento normativo.
Incluye estrategias para mantener una comunicación fluida y colaboración entre el 
negocio y sus proveedores. Abarca los procesos para fomentar el abastecimiento 
responsable de productos y servicios.

204 Prácticas de 
abastecimiento
301 Materiales
308 Evaluación ambiental a 
proveedores
407 Libertad de asociación 
y negociación colectiva 408 
Trabajo infantil
409 Trabajo forzoso u 
obligatorio
414 Evaluación social a 
proveedores

CG-AA-440a 
CG-BF-430a 
CG-HP-430a 
CG-MR-410a 
CG-TS-430a 
CG-AA-430a 
CG-AA-430b 
HC-MC-260a 
CG-BF-410a

Desarrollo inclusivo de 
proveedores

Crecimiento de proveedores locales, 
incluyendo pymes 
Capacitaciones y asesorías a 
proveedores
Mejora en el desempeño ASG de 
proveedores

Desarrollo de proveedores mediante la selección de pequeños productores, pymes 
y proveedores locales y a través de iniciativas de capacitación, apoyo y asesoría. Esto, 
con el fin de mejorar su acceso al mercado y su desempeño ASG.

Oportunidad
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Tema Subtemas Definición Indicadores
GRI SASB

Acceso a productos/
servicios

Productos y servicios asequibles
Precios competitivos
Acceso a servicios de salud
Acceso a servicios financieros

Procesos utilizados para garantizar un surtido adecuado de productos y servicios de 
calidad disponibles y accesibles para los consumidores sin importar su raza, capacidad 
física o género. Incluye los procedimientos que permiten establecer precios de forma 
competitiva tanto para los productos vendidos, como para los servicios ofrecidos en 
las verticales.
Para la vertical Salud, incluye los procesos y mecanismos que aseguran que los 
servicios de salud sean accesibles para los clientes. De mismo modo, en la vertical 
de Soluciones Financieras, este tema incluye los procesos que permiten garantizar la 
accesibilidad de los clientes a productos y servicios financieros.

No aplica HC-MC-240a

Calidad y seguridad del 
producto y/o servicio

Pruebas de producto
Productos saludables y nutrición de los 
consumidores
Inocuidad alimentaria
Calidad del servicio
Organismos genéticamente modificados 
(OGM)

Se refiere a las iniciativas, políticas, procedimientos, capacitación del personal y 
criterios de selección para garantizar la calidad de los productos y servicios y la 
seguridad de los consumidores finales. Incluyendo las consideraciones sobre el origen 
y los ingredientes del producto y sus posibles efectos en la salud del cliente. En este 
tema se incluyen referencias a incumplimientos de la calidad y seguridad del producto 
o servicio.

416 Salud y seguridad de los 
clientes

CG-AA-250a
CG-TS-250a
CG-HP-250a
CG-AM-250a

Mercadotecnia y 
etiquetado responsable

Certificaciones/ecoetiquetas
Transparencia en el etiquetado y 
disponibilidad de información
Publicidad responsable

Requisitos, normas, certificaciones y prácticas establecidas para la presentación 
de información clara y transparente en la publicidad, etiquetado y venta tanto de 
productos (tiendas e eCommerce), como de servicios (Soluciones Financieras, Bait 
y Salud). Incluye la gestión de los desafíos sociales relacionados con la falta de 
información transparente (precio correcto, promociones claras, etiquetado correcto, 
etc.), precisa y completa

417 Marketing y etiquetado CG-AM-250a
CG-MR-410a
CG-AA-440a
CG-AM-410a
CG-BF-430a
CG-HP-430
SV-AD-220a
CG-EC-220a
TC-IM-220a
SV-AD-270a

Relación con la 
comunidad

Mecanismos de diálogo con las 
comunidades
Apoyo y desarrollo de la comunidad
Voluntariado
Apoyo a desastres naturales
Combate al hambre

Este tema describe cómo la empresa gestiona su relación con la comunidad, 
incluyendo los mecanismos de diálogo y apoyo en caso de desastres a las 
comunidades locales. Incluye los proyectos implementados para mejorar el 
desarrollo y bienestar de la comunidad, así como las actividades de voluntariado de 
la organización. Considera las contribuciones y donativos para procurar la seguridad 
alimentaria y combatir el hambre.

413 Comunidades locales No aplica

Inversión en 
comunidades locales

Inversión en infraestructura
Fomento del empleo local

Proyectos de inversión que permiten fortalecer las capacidades y resiliencia de la 
comunidad. Incluye por ejemplo, inversiones en infraestructura y el fomento de la 
economía local a través de oportunidades de empleo para la comunidad.

Satisfacción y 
experiencia del cliente/ 
socio

Experiencia de compra buena y ágil
Satisfacción del cliente

Procesos para garantizar la satisfacción y lealtad de los clientes, así como proteger la 
reputación de la marca a través de buenas y ágiles experiencias de compra. De igual 
forma, incluye los mecanismos de trato y atención al cliente que permiten que éstos 
puedan dar retroalimentación a la compañía sobre sus necesidades y preferencias.

No aplica HC-MC-250a

Innovación y tecnología Inteligencia artificial
Innovación del modelo de negocio
Transformación digital
Gestión de la innovación

Estrategias internas para el desarrollo y uso de tecnologías avanzadas e innovaciones 
digitales que contribuyen a mejoras en la eficiencia de los procesos y experiencia del 
cliente y otras partes interesadas.

No aplica TC-TL-520a

Comunidad
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Tema Subtemas Definición Indicadores
GRI SASB

Gestión del cambio 
climático

Gestión de riesgos y oportunidades 
físicas del cambio climático
Gestión de riesgos y oportunidades 
de transición a una economía de bajo 
carbono
Estrategias de adaptación al cambio 
climático

Identificación, clasificación y gestión de riesgos y oportunidades climáticas, tanto 
físicos como de transición. Considera la cuantificación del impacto de los riesgos 
climáticos en la organización y su cadena de valor. Aborda también las estrategias 
establecidas para hacer frente a los riesgos identificados y la gobernanza necesaria 
para implementar los planes de adaptación al cambio climático.

201 Desempeño económico HC-MC-450a
CG-AA-440a

Recomendaciones TCFD

Energía Uso, conservación y reducción de la 
energía
Eficiencia energética en inmuebles
Combustibles alternos
Transición a energía renovable

Gestión del consumo energético, producción, diversificación, recuperación y 
reducción. Incluye la obtención de energía de fuentes renovables y combustibles 
alternos.

302 Energía CG-MR-130a
CG-EC-130a
CG-BF-130a
TC-TL-130a
TC-IM-130a

Agua Extracción, consumo y vertido de agua
Contaminación del agua

Gestión, conservación y consumo eficiente y responsable de los recursos hídricos para 
satisfacer las necesidades propias y las de la cadena de valor (clientes y proveedores). 
Adicionalmente, captura el consumo de agua, los esfuerzos para reducirlo y los 
efluentes de agua. Incluye la recuperación, reciclaje y tratamiento de aguas residuales.

303 Agua y Efluentes CG-HP-140a
TC-IM-130a
CG-EC-130a
CG-AA-430a

Capital natural Protección de la biodiversidad
Conservación y remediación del 
ecosistema

Gestión de los impactos de cada una de las verticales y el negocio en la biodiversidad 
y el ecosistema, incluyendo iniciativas de protección, cuidado, remediación y 
restauración de ecosistema.

304 Biodiversidad CG-BF-430a
CG-HP-430a
CG-AA-440a

Emisiones de gases de 
efecto
invernadero (GEI)

Emisiones y reducción de GEI
Flotilla de distribución y transporte bajo 
en emisiones

Emisiones de gases de efecto invernadero que la organización genera de sus 
actividades bajo su control (Alcance 1), de la energía que utiliza y compra (Alcance 2) y 
de actividades relacionadas con el negocio que se crean a partir de fuentes fuera de su 
propiedad y control (Alcance 3). Además, incluye la divulgación sobre reducciones de 
emisiones de GEI, así como de sistemas de transporte más inteligentes y ecológicos, 
planificación de infraestructura y gestión logística.

305 Emisiones CG-AA-430a
CG-EC-410a

Gestión de residuos Gestión de residuos peligrosos, 
incluyendo residuos farmacéuticos 
(medicamentos) y biológico-infecciosos
Gestión de residuos no peligrosos
Reciclaje, recuperación y reducción

Prácticas de economía circular con el fin de alcanzar cero residuos a rellenos 
sanitarios en operaciones, plásticos y empaques para 2025. Disposición, tratamiento, 
recuperación, reciclaje y reducción de residuos peligrosos y no peligrosos, así como el 
manejo y almacenamiento de materiales peligrosos. Incluye la gestión y minimización 
de desperdicios de alimentos.

306 Residuos TC-TL-440a
CG-HP-410a

Diseño y gestión del 
ciclo de vida del
producto

Gestión de plásticos
Economía circular
Empaques sustentables

Integración de criterios ambientales en el ciclo de vida de los productos, desde la 
producción y el consumo/uso, hasta el final de su vida útil. Abarca prácticas, medidas 
y procesos que minimizan o eliminan los impactos negativos de los productos y/o 
empaques en el medio ambiente.

301 Materiales CG-MR-410a
CG-AM-410a
CG-BF-410a
TC-TL-440a
CG-HP-410a
CG-EC-410a
CG-HP-250a

Sustentabilidad
Nuestro Negocio
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Valor Compartido
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Ética e integridad
Tema Subtemas Definición Indicadores

GRI SASB
Comportamiento ético Ética corporativa

Cultura corporativa
Reputación corporativa
Anticorrupción
Mecanismos de denuncias
Diversidad en el Consejo de 
Administración
Evaluación del desempeño del Consejo 
de Administración
Cumplimiento regulatorio
Prácticas fiscales responsables

Este tema se refiere al código moral de conducta y principios rectores para garantizar 
un comportamiento ético y generar confianza entre clientes, proveedores y al 
interior de la empresa. Captura la gestión de riesgos y oportunidades asociados con 
consideraciones éticas, comportamiento legal y práctica de cumplimiento, así como la 
relación con los organismos reguladores.

205 Anticorrupción
207 Fiscalidad
415 Política pública

CG-AA-430b
SV-AD-270a
HC-MC-250a

Gobierno corporativo Efectividad de los órganos de gobierno
Estructura de gobernanza ASG

Mecanismos, procedimientos y reglas relacionados con el sistema de control interno, 
supervisión, presentación de informes y toma de decisiones que generen valor para 
todos los grupos de interés.

2 Contenidos generales No aplica

Prácticas de mercado y 
competencia

Competencia justa
Propiedad intelectual
Acceso justo al mercado

Prácticas para prevenir actividades y comportamientos anticompetitivos. De igual 
forma, se incluyen los procesos para proteger los derechos de propiedad intelectual 
de la empresa.

206 Competencia desleal TC-IM-520a
TC-TL-220a
TC-TL-520a

Transparencia Relación con inversionistas
Divulgación de información no financiera
Vinculación/acercamiento con grupos 
de interés

Gestión integral de la comunicación corporativa, interna y externa, a través del 
monitoreo, reporte y divulgación de información financiera y no financiera a los 
grupos de interés. Permite rendir cuentas a los grupos de interés sobre los avances, 
resultados y desempeño de la empresa.

2 Contenidos generales No aplica

Gestión de riesgos en la 
operación y
en la cadena de 
suministro

Resiliencia y continuidad del Negocio
Gestión de desastres y crisis
Gestión de riesgos físicos, sociopolíticos 
y ASG
Creación de valor a largo plazo
Adaptación a tendencias demográficas

Identificación y gestión adecuada de los riesgos ambientales, sociales y económicos, 
de la operación y de la cadena de suministro, como parte de la planeación del 
modelo de negocio. Incluye cómo la empresa responde y se adapta a las principales 
tendencias para continuar generando valor para sus grupos de interés. Asimismo, 
el tema integra los protocolos, planes y acciones para permitir la continuidad del 
negocio en situaciones de crisis.

201 Desempeño económico TC-TL-550a
CG-AA-440a
CG-AA-430b
CG-HP-430a

Privacidad y seguridad 
de la
información

Ciberseguridad
Seguridad de datos

Incluye los procesos, procedimientos y herramientas para garantizar la privacidad y 
protección de datos personales de los asociados, clientes, socios y terceros. Además, 
aborda los procesos de ciberseguridad que permiten proteger las computadoras, 
redes y programas de la empresa en caso de enfrentar incidentes de seguridad. 
Asimismo, el tema describe los mecanismos de consolidación, almacenamiento, 
procesamiento y envío de información personal y sensible.
En el caso de la vertical de Salud, incluye la gestión específica de datos personales y 
sensibles relacionados con el estado de salud de los clientes / pacientes.

418 Privacidad del cliente CG-MR-230a
HC-MC-230a
TC-TL-230a
TC-IM-230a
TC-TL-550a
CG-EC-230a
TC-IM-220a
CG-EC-220a
SV-AD-220a
TC-TL-220a

Derechos humanos Riesgos a los derechos humanos en la 
operación
Riesgos a los derechos humanos en la 
cadena de suministro

Respeto a los derechos y libertades fundamentales inherentes a todos los seres 
humanos que aseguren que puedan vivir con dignidad, libertad, igualdad, justicia y 
paz, y las medidas necesarias para hacer efectivos dichos derechos con los asociados, 
proveedores, clientes y ciudadanos de las comunidades donde se opera.

408 Trabajo infantil
409 Trabajo forzoso u 
obligatorio
410 Prácticas en materia de 
seguridad
411 Derechos de los pueblos 
indígenas

CG-AA-430b
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5,352

3,446

1,906

Encuestas Totales

México

Centroamérica

1

2

2

4

Enfoque 
Para el acercamiento con los grupos de interés, se 
utilizaron dos canales: encuestas digitales y focus 
groups. 

A través de estos, se recopiló información sobre las 
prioridades de cada grupo con el objetivo de realizar un 
análisis tanto cuantitativo como cualitativo de los temas 
materiales para Walmart de México y Centroamérica.

Prioridades  
y Alineación
Se identificaron los temas ASG relevantes para la 
compañía a partir de análisis de reportes de grupos 
internos y externos.

Esta identificación se dio a través de una herramienta 
de inteligencia artificial que detecta los temas ASG más 
relevantes en la industria, adicionalmente se elaboró 
un benchmark con el objetivo de analizar el nivel de 
madurez de la gestión ASG de empresas líderes del 
sector y, finalmente se incluyeron en el estudio nuestras 
verticales de salud, conectividad y servicios financieros, 
analizando los temas más relevantes en cada uno de sus 
sectores. 

De esta manera se seleccionaron los temas prioritarios a 
incluir en el análisis.

Focus groups con:
1 Asociados en campo (México)

2 Asociados en oficina (México y Centroamérica)

2 Comunidades (México y Centroamérica)

4 Clientes y socios (Walmart Supercenter, Walmart 
Express, Bodega Aurrera y Sam’s Club)

9 Focus groups 
totales

Nuestro Negocio
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Temas materiales  
de Walmart
de México y Centroamérica

Materialidad 
De acuerdo con los resultados 
obtenidos en nuestro análisis de doble 
materialidad, identificamos los temas 
ASG materiales para la empresa y para 
nuestros grupos de interés, así como 
los riesgos, oportunidades e  
impactos financieros.

Oportunidad
Salud y seguridad en el trabajo

Prácticas laborales 

Desarrollo inclusivo de proveedores 

Atracción, desarrollo y retención de talento

Gestión de la cadena de suministro 

Diversidad

Sustentabilidad
Diseño y gestión del ciclo de vida del producto 

Energía

Gestión de residuos 

Gestión del cambio climático 

Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)

Agua

Capital natural

Comunidad
Acceso a productos/servicios 

Calidad y seguridad del producto y/o servicio 

Inversión en comunidades locales 

Relación con la comunidad 

Mercadotecnia y etiquetado responsable Satisfacción y  
experiencia del cliente/socio
Innovación y tecnología

Ética e Integridad 
Privacidad y seguridad de la información 
Derechos humanos 
Comportamiento ético 
Prácticas de mercado y competencia 
Gobierno corporativo 
Gestión de riesgos en la operación y cadena de suministro 
Transparencia

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor Compartido

Valor Financiero
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Materialidad 
Tradicional
Nuestra matriz de Materialidad 
tradicional muestra los temas 
materiales desde una perspectiva 
de impacto, es decir, los impactos 
significativos que Walmart de 
México y Centroamérica puede 
generar en la sociedad o el 
medio ambiente a través de sus 
operaciones.

Oportunidad  
4	 Salud y seguridad en el trabajo  
5	 Prácticas laborales 
11	 Desarrollo inclusivo de proveedores  
12	 Atracción, desarrollo y retención de 				  
	 talento  
16	 Gestión de la cadena de suministro  
22	 Diversidad

Comunidad 
 1	 Acceso a productos/servicios  
2	 Calidad y seguridad del producto y/o 			 
	 servicio  
14	 Inversión en comunidades locales  
17	 Relación con la comunidad  
18	 Mercadotecnia y etiquetado responsable  
21	 Satisfacción y experiencia del cliente/socio  
27	 Innovación y tecnología

Sustentabilidad  
7	 Diseño y gestión del ciclo de vida del producto  
8	 Energía 
9	 Gestión de residuos  
10	 Gestión del cambio climático  
15	 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI)  
20	 Agua 
25	 Capital natural 

Ética e Integridad  
3	 Privacidad y seguridad de la información  
6	 Derechos humanos  
13	 Comportamiento ético  
19	 Prácticas de mercado y competencia  
23	 Gobierno corporativo  
24	 Gestión de riesgos en la operación y cadena de 		
	 suministro  
26	 Transparencia

Comunicar de manera interna

Mantener en observación

Desarrollar estrategia y comunicar de manera externa

Continuar con esfuerzos internos
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Doble 
Materialidad
Nuestra matriz de Doble 
Materialidad representa 
gráficamente la relación entre 
el impacto de la empresa en su 
entorno y la relevancia financiera 
de factores externos en la empresa. 
Esta matriz ayuda a visualizar 
y ponderar la importancia de 
diferentes temas ASG, lo que facilita 
la toma de decisiones estratégicas.

Oportunidad 
4	 Salud y seguridad en el trabajo 
5	 Prácticas laborales 
11	 Desarrollo inclusivo de proveedores 
12	 Atracción, desarrollo y retención de talento 
16	 Gestión de la cadena de suministro 
22	 Diversidad 
 
Comunidad 
1	 Acceso a productos/servicios 
2	 Calidad y seguridad del producto y/o servicio 
14	 Inversión en comunidades locales 
17	 Relación con la comunidad 
18	 Mercadotecnia y etiquetado responsable 
21	 Satisfacción y experiencia del cliente/socio 
27	 Innovación y tecnología

Sustentabilidad 
7	 Diseño y gestión del ciclo de vida del producto 
8	 Energía 
9	 Gestión de residuos 
10	 Gestión del cambio climático 
15	 Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 
20	 Agua 
25	 Capital natural 

Ética e Integridad 
3	 Privacidad y seguridad de la información 
6	 Derechos humanos 
13	 Comportamiento ético 
19	 Prácticas de mercado y competencia 
23	 Gobierno corporativo 
24	 Gestión de riesgos en la operación y cadena de 		
	 suministro 
26	 Transparencia 	

Comunicar de manera interna

Mantener en observación

Desarrollar estrategia y comunicar de manera externa

Continuar con esfuerzos internos
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En este gráfico de Doble Materialidad se muestra de 
manera numérica el nivel en el que un tema material 
puede afectar financieramente a la compañía y el nivel 
en el que puede tener un impacto material hacia  
el exterior.

Calidad y seguridad del producto y/o servicio 

Derechos humanos 

Acceso a productos/servicios 

Prácticas laborales 

Salud y seguridad en el trabajo 

Privacidad y seguridad de la información 

Desarrollo inclusivo de proveedores 

Diseño y gestión del ciclo de vida del producto 

Gestión de residuos 

Inversión en comunidades locales 

Energía 

Comportamiento ético 

Gestión de la cadena de suministro 

Atracción, desarrollo y retención de talento 

Agua 

Mercadotecnia y etiquetado responsable

0.82	 0.94

0.75	 0.89

0.78	 0.85

0.78	 0.75

0.68	 0.68

0.68	 0.64

0.61	 0.70

0.61	 0.67

0.65	 0.62

0.53	 0.72

0.64	 0.54

0.54	 0.63

0.55	 0.58

0.59	 0.52

0.51	 0.55

0.55	 0.47

Variable financiera 
¿En qué nivel puede un tema afectar 
financieramente a la organización?
Mayor relevancia en materia de riesgos y 
oportunidades financieras 
 
Variable de impacto 
Para cada tema, ¿en qué nivel puede 
la organización tener un impacto 
material hacia el exterior?

Mayor relevancia en materia de impacto hacia los 
grupos de interés
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Emisiones de gases de efecto invernadero (GEI) 

Relación con la comunidad 

Satisfacción y experiencia del cliente/socio 

Practicas de mercado y competencia 

Gobierno corporativo 

Gestión del cambio climático 

Diversidad 

Innovación y tecnología 

Gestión de riesgos en la operación y en la cadena de suministro 

Capital natural 

Transparencia

0.48	 0.50

0.40	 0.56

0.52	 0.42

0.47	 0.45

0.35	 0.39

0.44	 0.20	

0.37	 0.24

0.25	 0.33

0.30	 0.26

0.20	 0.28

0.18	 0.21

Variable financiera 
¿En qué nivel puede un tema afectar 
financieramente a la organización?
Mayor relevancia en materia de riesgos y 
oportunidades financieras 
 
Variable de impacto 
Para cada tema, ¿en qué nivel puede 
la organización tener un impacto 
material hacia el exterior?
Mayor relevancia en materia de impacto hacia los 
grupos de interés

Con base en los 
resultados se 
implementarán las 
siguientes acciones:

Mejorar la medición de 
los temas materiales 
utilizando variables 
financieras y de impacto.

Desarrollar métricas, 
estrategias y sistemas de 
gobernanza relacionados 
con los temas 
identificados.

Gestionar los riesgos 
y aprovechar las 
oportunidades.

Mejorar el reporteo de 
los temas materiales 
basándonos en estándare 
internacionales.
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