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Derechos Humanos Evaluacion de Riesgos

Gobierno Corporativo




GRI 2-27
CSASB FB-FR-310A.4, CG-MR-310A.3, CG-MR-330A.2, FB-FR-310A.3 )

Mantenemos los mas altos estandares éticos para crear
una cultura de integridad y confianza con nuestros
asociados, clientes, inversionistas, proveedores

y socios comerciales. Nuestro programa de Etica

y Cumplimiento evoluciona continuamente para
adaptarse a los cambios en el entorno empresarial

y externo, garantizando practicas coherentesy
responsables.

Nuestro programa de Eticay Cumplimiento se
centra en la prevencion de riesgos, integridad

y responsabilidad. Para alcanzar nuestros
objetivos, debemos actuar siempre de forma
correcta, respetar a los demas, predicar con el
ejemplo vy situar a nuestros clientes en el centro
de todas nuestras decisiones. Se basa en nueve
fundamentos:

« Cultura Corporativa

« Liderazgoy Personal de Cumplimiento
- |dentificacion y Analisis de Riesgos

« Politicas, Procedimientos y Controles

« Capacitacion y Comunicacion

« Monitoreoy Evaluacion Interna

« Reportes Confidenciales
 Investigacion y Remediacion

« Mejora Continua
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A lo largo de nuestras operaciones,
materializamos nuestro compromiso de operar
un negocio ético implementando los siguientes
programas de cumplimiento:

« Salud e Higiene

« Anticorrupcion

- Seguridad Alimentaria

 Privacidad

« Ambiental

- Saludy Bienestar

« Servicios Financieros y Prevencion de Lavado
de Dinero

« Licenciasy Permisos

- Seguridad de los Productos

« Cumplimiento Laboral

« Comercio Exterior

« Antimonopolio

« Proteccién al Consumidor

- Abastecimiento Responsable

Evaluamos periddicamente su rendimiento para

reforzar la mitigacion de riesgos y garantizar que
se ajustan a la normativa aplicable y a los nuevos
modelos de negocio.
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Mejora continua Seguridad e Higiene

Monitoreamos y evaluamos continuamente nuestro
desempeno en materia de cumplimiento para

identificar fortalezas, abordar deficiencias y adaptarnos Nuestro Negocio

a los estandaresy demapdas c.amblant.es dela |ndustr|a. Prioridades de Negocio
Este enfoque nos permite realizar los ajustes necesarios
en nuestro Programa de Cumplimiento en tiempo real, Valor financiero

que garantiza que nuestros estandares sigan siendo

N . . Valor C tid
solidos y coherentes con los objetivos del negocio. a‘or-ompartico

Estrategia
Oportunidad
/ \ Comunidad
Sustentabilidad
Etica e Integridad

7 5 2 5 Eticay Cumplimiento
)/ Seguridad de la Informacion

actividades de Derechos Humanos

H Evaluacion de Riesgos
monlt?re.o del Gobierno Corporativo
cumplimiento

Anexos

realizadas en Méxicoy

1 , 6 5 8 Descargas

en Centroameérica.

Objetivo 2025/ Resultados 2025 1 Accidents

2023 2024 2025 2023 2024 2025

9 42 Reducir los accidentes de los Accidentes de asociados: Accidentes por 4661 5291 5165 527 575 487
asociados enun o o riesgo de trabajo
tiendas y clubes en Méxicoy o 5 -6.7%  -16.1% Accidentes 169 193 18 114 124 104
'72 .0 /O '71 .0 /O en México en Centroameérica. g‘graﬁgfa'gantes
3 3 7 en México en Centroamérica. trabajadas
Accidentes de clientes Accidentes de 638 601 463 167 159 174
tiendas en Centroamérica clientes
-24.3% +8.0%

lograron cero accidentes.

en México en Centroameérica.

Walmart

México y Centroameérica



( GRI2-15,2-23,205-3,406-1 )

Etica

Somos una empresa en constante evolucion que
mantiene su esencia basada en su cultura y valores. La
ética empresarial guia nuestras acciones, garantizando
nuestra sostenibilidad y fortaleciendo la confianza

de quienes colaboran, consumen, invierten o hacen
Negocios con NOSotros.

Las directrices éticas incluyen:

1. Codigo de Conducta: establece normas de
comportamiento para generar confianza y garantizar
el cumplimiento de la ley. Se actualizo en 2025.

2. Politica Global de Prevencion del Acosoy
Discriminacion: prohibe todas las formas de acoso y
discriminacion.

3. Politica Global de Conflicto de Intereses: garantiza
decisiones justas y objetivas, libres de prejuicios
personales en las decisiones comerciales.

Este ano, continuamos promoviendo diversas acciones
en México y Centroamérica para fortalecer una cultura
de integridad entre nuestros asociados:

Capacitaciones: ofrecemos
capacitaciones anuales a

los nuevos asociadosy a los
miembros actuales del equipo
sobre laimportancia de

incorporar la ética empresarial

en las acciones cotidianas. Los  ~_
lideres clave también recibieron
capacitacion especifica en ética,
anticorrupcion y antimonopolio.

Reconocimiento: ( |
reconocimos la integridad ‘
a través del Premio

Integridad en Accion.

Esta distincion esta

reservada a los asociados
ejemplares que encarnan

nuestros valores éticos
fundamentales.

Proporcionar canales accesibles y transparentes para
que los asociados y los grupos de interés reporten sus
preocupaciones es otra parte integral para mantener
una cultura ética soélida. Nuestros mecanismos de
denuncia aseguran que cualquier conducta indebida se
aborde de manera rapida vy justa.

Prevencion del acoso
sexual: seguimos
reforzando la prevencion
del acoso sexual a traveés
del programa Yo Te

Cuido, que se apoyaenla
participacion de los lideres,
sesiones de sensibilizacion
y campanas de denuncia.

Indice de Integridad:
consiste en seis preguntas
relacionadas con la cultura

de integridad de la empresay
el conocimiento del proceso

para denunciar inquietudes
inapropiadas, que se
incluyen en la encuesta

anual de compromiso de los

asociados.
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En Walmart de México y Centroamérica, nos comprometemos
a garantizar un entorno seguroy a abordar las infracciones

de nuestro Codigo de Conducta y/o los incumplimientos.
Contamos con canales de denuncia accesibles que funcionan
las 24 horas del dia, los 7 dias de la semana, en varios idiomas.
Esto le permite a los asociados y otros grupos de interés
reportar conductas indebidas, con la opcidn de permanecer
en el anonimato si asilo desean. Queda estrictamente
prohibida cualquier represalia contra cualquier persona que
plantee inquietudes o participe en una investigacion.

Los canales para reportar incluyen:

« Lineas gratuitas en México y Centroamérica

Meéxico

e México 800-963-8422

Centroameérica

e Guatemala 1800-835-0377
Honduras 8002-220-0141
CostaRica 0800-542-5443
El Salvador 800-6126
Nicaragua 5052-248-2275| 001-800-220-1967 (TF)

e Email:
* Website:
« Comunicacion abierta para los asociados

Medidas correctivas: Los casos confirmados pueden dar
lugar a medidas disciplinarias que van desde una advertencia
verbal hasta la terminacion de la relacion laboral o comercial.
Ademas de las conclusiones identificadas en dichos casos, se
pueden implementar medidas correctivas en coordinacion
con las areas de negocio, incluyendo capacitacion, mejoras
en los procesos, publicacion y modificacion de politicas y
refuerzo de la comunicacion, entre otras.

( GRI205-1,205-2,205-3 )

Anticorrupcion

Mantenemos una postura de tolerancia cero frente

al soborno y la corrupcion. Nuestra Politica Global
Anticorrupcion prohibe cualquier forma de soborno.
Prohibe estrictamente recibir, ofrecer, pagar,

prometer pagar o autorizar el pago de dinero para
influir indebidamente en cualquier acto o decision de
cualquier persona, incluidos los funcionarios publicos, o
para obtener una ventaja injusta a la hora de conseguir
o0 mantener un negocio. En Walmart de Méxicoy
Centroameérica, tales acciones constituyen una violacion
directa de nuestro Cédigo de Conducta. La Politica
Global Anticorrupcion se aplica a todos los asociados y
terceros intermediarios (TPIs) que actuan en nombre de
Walmart. Los proveedores también deben cumplir con
nuestros Estandares para Proveedores.

Para combatir la corrupcion de manera eficaz, hemos
establecido medidas preventivas y correctivas que nos
ayudan a mitigar los riesgos y reforzar el cumplimiento:

« Las medidas preventivas incluyen evaluaciones de
riesgos anuales, auditorias peridédicas y pruebasy
supervisiones continuas en todas las unidades de
negocio e intermediarios.

» Las medidas correctivas consisten en planes
de remediacion que refuerzan las relaciones
comerciales y las operaciones diarias, garantizando la
transparenciay la integridad del cumplimiento.
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ethics@walmart.com

https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us.html
https://files.walmex.mx/assets/files/Resp.%20Corporativa/2020/Politica_Global_Anticorrupcion_2020_18.06.20.pdf
https://files.walmex.mx/assets/files/Resp.%20Corporativa/2020/Politica_Global_Anticorrupcion_2020_18.06.20.pdf

CGRI 216-1 )
SASB FB-FR-250A1, FB-FR-260A.2

Protegemos la salud de nuestros clientes mediante
programas de seguridad alimentaria sélidos y
centrados en la prevencion, la supervisiony la
alineacion de los proveedores.

Nuestro objetivo es ofrecer productos a precios
accesibles, garantizando la calidad y la seguridad
alimentaria. Para ello, contamos con programas
fundamentales en México y Centroameérica, tales como:

1. Mantenlo frio, mantenlo caliente.

2. Cocinalo y enfrialo.

3. Mantente limpio, mantente saludable.
4. Evita la contaminacidn cruzada.

5. Lava, enjuaga y desinfecta.

Programa de Fraude Alimentario: analizamos los
productos de alto y medio riesgo verificando el
cumplimiento de los ingredientes que son susceptibles
de ser sustituidos. Con ello, podemos determinar si
existe un riesgo potencial en los productos de Marcas
Privadas y alinear estandares con los proveedores.

Programa de Manejo Integrado de Plagas:
implementamos controles en tiendas, centros de
distribucion y plantas de fabricacion para prevenir
riesgos de contaminacion a lo largo de la cadena de
suministro y reforzar las practicas de limpieza.

Global Food Safety Initiative (GFSI): exigimos a todos

los proveedores de Marcas Privadas que cuenten
con la certificacion de este marco, en caso de que
no dispongan de su propio sistema, y les apoyamos
mediante auditorias y capacitaciones.

699

de las instalaciones con certificacion GFSI.

1,354

de las instalaciones de proveedores certificadas.

1,031 323

en México en Centroamerica

Ademas, en Centroamérica contamos con nuestro
Programa Integral de Gestién de Quejas. Mediante
el uso de software de inteligencia empresarial,
clasificamos previamente las quejas y reclamaciones
de los clientes para optimizar el servicio prestado y
garantizar una resolucion eficaz, de acuerdo con los
acuerdos de nivel de servicio (SLA) establecidos.

INFORME 2025 121

Nuestro Negocio
Prioridades de Negocio
Valor financiero

Valor Compartido

Estrategia

Oportunidad

Comunidad

Sustentabilidad

Etica e Integridad
Eticay Cumplimiento
Seguridad de la Informacion
Derechos Humanos
Evaluacion de Riesgos
Gobierno Corporativo

Anexos

Descargas

Walmart

México y Centroameérica



GRI 418-1
SASB FB-FR-230A.1, CG-MR-230A.2, CG-EC-230A.2, CG-EC-220A1,
CG-EC-220A.2

INFORME 2025

Nuestro Negocio
Prioridades de Negocio
Valor financiero

Valor Compartido

Estrategia

Oportunidad

Comunidad

Sustentabilidad

Etica e Integridad
Eticay Cumplimiento
Seguridad de la Informacion
Derechos Humanos
Evaluacion de Riesgos
Gobierno Corporativo

122

Privacidad

Anexos
En apoyo a estos esfuerzos, hemos llevado a cabo las

siguientes acciones: Descargas

e EnMaéxico, hemos implementado algunas mejoras en * En Centroameérica, disenamos un aviso de privacidad

nuestra plataforma de derechos ARCO, priorizando la
agilidad y la centricidad en el cliente para garantizar
respuestas eficientes a las solicitudes de clientes,
asociados y socios. Estas mejoras incluyen: nuevas
funciones en los paneles de control, plantillas
actualizadas y un motor de busqueda mas robusto.
Seguiremos trabajando en la automatizacion de
nuestros procesos para servir mejor a nuestros clientes.

Implementamos una revision multifuncional,
gestionada por sistemas y basada en el riesgo de
las iniciativas relacionadas con la IA en México y
Centroamérica. Creemos que ayudara a promover la
coherencia, la rapidez y la alineacion con nuestros
valores.

conjunto que consolida todas las verticales de
negocio en un unico documento. Actualizamos
nuestro aviso de privacidad en todos los puntos de
recopilacion de datos e introdujimos un codigo QR
para farmacias y carteles de camaras de seguridad.

Se realizaron un total de 942 evaluaciones de riesgos de
privacidad empresarial (EPRAs), 605 en Méxicoy 337 en

Centroameérica, lo que garantiza la gestiéon adecuada de
los datos personales.

Colaboramos de cerca con diversas areas y verticales
de negocio para disefar soluciones y requisitos de
privacidad que garanticen un control oportunoy
preciso sobre el tratamiento de los datos personales.

Walmart

México y Centroamérica



(GRI 2-27,303-2,303-4,304-1,304-2, 304-3, 304-4, 306-3 )

Ambiental

El cumplimiento ambiental es fundamental para

nuestra estrategia de sostenibilidad. Nos aseguramos
de que todas las operaciones cumplan con las
regulaciones ambientales de cada pais en el que
operamos, centrandonos en la prevencion de riesgos, el
uso responsable de los recursos y la mejora continua.

Centramos nuestra estrategia en reducir nuestro
impacto ambiental en las siguientes areas:

Gestion de Riesgos e Impactos Ambientales
En México, todas las unidades de construcciony
operativas se someten a analisis medioambientales
para verificar el cumplimiento de las normas locales

y nacionales. Estos incluyen el control de las aguas
residuales, las emisiones y los niveles de ruido, junto
con reportes de cumplimiento alineados con los
estudios de impacto ambiental.

En Centroameérica, un equipo multidisciplinario lider6
iniciativas alineadas con el Programa Bandera Azul
Ecoldgica de Costa Rica, que reconoce a las tiendas por
su desempeno ambiental ejemplar. En 2025, 10 tiendas
recibieron esta distincion. Ademas, la Certificacion
Verde del Embajador del Cumplimiento capacitd a 12,171
asociados en practicas sostenibles.

=

Gestion de Residuos

Avanzamos en las iniciativas de reduccion de residuos
al eliminar las bolsas de plastico en todo el pais y hacer
la transicion a envases compostables en la Ciudad de
México, en linea con los requisitos regulatorios. Una
logistica eficiente y la coordinacion con proveedores
permitieron la sustitucion total de los plasticos de un
solo uso por alternativas sostenibles.

Gestion de Aguas Residuales

En México, continuamos construyendo y mejorando

las plantas de tratamiento de aguas residuales y
biodigestores, garantizando el cumplimiento normativo
para las masas de agua nacionales en virtud de los
acuerdos con la CONAGUA.

En Centroameérica, se estandarizaron y reforzaron los
programas de mantenimiento preventivo. En Costa Rica.
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(GRI416:1 )

Ofrecer productos sanitarios y servicios médicos de
alta calidad es esencial para nuestra propuesta de
valor al cliente (CVP). Nuestras soluciones deben estar
facilmente disponibles y ser accesibles para reforzar la
confianza de los clientes, contribuyendo a mejorar su
calidad de vida.

- Verificamos todas las autorizaciones sanitarias de los
proveedores y productos, incluidos medicamentos,
remedios herbales, suplementos alimenticios y
dispositivos médicos, para garantizar el pleno
cumplimiento regulatorio.

Definimos estandares y controles para la apertura
de nuevas farmacias, centros de distribuciony
servicios médicos. Estas instalaciones se supervisan
periddicamente.

Revisamos los materiales publicitarios de los
productos relacionados con la salud.

Supervisamos las operaciones del mercado para
garantizar que los sellers y sus productos cumplan
con el marco normativo sanitario.

Todos los asociados de farmacias y centros de
distribucién reciben capacitacion anual para
garantizar que las instalaciones que gestionan
cumplan con nuestro marco normativo.

Centroameérica

- Impartimos capacitaciones anuales al personal de
farmacia y eCommerce para garantizar la entrega
segura de medicamentos y un servicio consistente.

« Actualizamos los prototipos de farmacia para
optimizar el espacio y el cumplimiento de los
estandares de las instalaciones.

- Impartimos GEO (Guia para la Excelencia Operativa)
en el 100 % de las tiendas con farmacia.
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Nuestro programa de Servicios Financieros y Prevencion
del Lavado de Dinero se alinea con los estandares
globales de cumplimiento de Walmart, garantizando
productos y servicios financieros seguros, transparentes
y eficientes, implementando y fortaleciendo controles

y procesos desde suinicio. En México y Centroamérica,
nuestras principales areas de enfoque son:

Mantuvimos un enfoque basado en el riesgo desde la
perspectiva de Prevencion del Lavado de Dinero para
revisar y evaluar procesos, tales como:

- Fortalecimiento de los reportes reglamentarios
mediante la consolidaciéon y validacion de datos.

- Ampliacion de las alertas de fraude y la capacitacion de
los asociados para las operaciones de eCommercey
Marketplace en Centroameérica.

« Mejoramos nuestro proceso de debida diligencia en
México y Centroameérica, maximizando los recursos
existentes en ambos mercados para apoyar la
estrategia de crecimiento. Esto nos permitié agilizar los
procesos de aprobacion de bienes raices mediante el
seguimiento digital y la coordinacion interfuncional.

Estamos convencidos de que la capacidad de recibir
y enviar remesas es una propuesta de valor unica para
nuestros clientes. Seguimos reforzando nuestras
capacidades de procesamiento de remesas mediante
controles mejorados de supervision y deteccion de
fraudes. En México y Centroameérica, nos basamos en

nuestra plataforma digital, controles mejorados, precision

y tiempos de procesamiento para las operaciones de
remesas, lo que garantiza transacciones segurasy
eficientes.
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Licencias y Permisos :
Nos aseguramos de que las licencias y permisos se Segurldad de los PI‘OductoS

obtengan, renueven y mantengan de manera eficiente Uno de nuestros principales compromisos es Continuamos implementando medidas integrales O
y en cumplimiento con la regulacion, favoreciendo la garantizar la seguridad de los productos que para los productos de Marcas Privadas y mercancias
continuidad y expansion de las operaciones. La Politica ofrecemos a nuestros clientes y miembros, generales:

Nuestro Negocio

Global de Licencias y Permisos define los estandares de trabajando en estrecha colaboracion con los
conductay los controles para cada mercado. proveedores para asegurar el cumplimiento de los « Pruebas previas al envio y auditorias de fabrica R N
. . mas altos estandares normativos y de calidad. (FCCA).
GeStlor.‘amO:‘; aprommadamente - Estudios conjuntos de calidad con la Procuraduria Valor financiero
2,600 licencias para nuevas Federal del Consumidor (PROFECO) para validar .
operaciones. ® el cumplimiento. ::tl::tg;gpart'do
f -+ Requisitos de etiquetado y trazabilidad para Oportunidad
mejorar la eficiencia de los retiros del mercado. Comunidad
Renovamos 22,000 licencias y obtuvimos N i - Desarrollo de manuales de inspecciony Sustentabilidad

Etica e Integridad
/1 Eticay Cumplimiento
Seguridad de la Informacion
Derechos Humanos

Centroameérica Evaluacion de Riesgos

permisos para 162 nuevas unidades en México. 1 laboratorio para optimizar las auditorias y
mantener los estandares nacionales.

En México, gestionamos mas de 4,000 licencias % A Mejoramos la supervision de la seguridad mediante: Gobierno Corporativo
para iniciativas de mantenimiento y ecosistema, = ' - Anexos
incluyendo clinicas de salud, centros Bait y : A = B O\ Mejora de los sistemas de gestion de retiros del
proyectos de sostenibilidad. ol —— e S \ N mercadoy de alerta. Descargas
\ Ky . A ' ' Monitoreo continuo de las nuevas regulaciones

de seguridad de los productos.

B SIeR= Said | 1o Revisiones de etiquetado y guias de pruebas
En Centroameérica, renovamos mas de L ,*‘*ﬁ-::-j-;,,__ S0 & wo A ESEES- parajuguetes, electrodomesticos y bienes de
2,800 permisos operativos paramas de 950 e P ieeily e SRS consumo.

instalaciones en la region. o | (. 5L —

Mas de 2,590 registros sanitarios
obtenidos en Centroameérica:

Obtuvimos mas de 500 permisos de construccion
para apoyar el crecimiento, remodelaciones,
mantenimiento y proyectos especiales en toda
\Centroamérica.

Walmart: <

México y Centroamérica



GRI 2-30,402-1,408-1,409-1
SASB FB-FR-310A.2

Estamos comprometidos con la proteccion de los
derechos laborales de nuestros asociados en México

y Centroamerica. Garantizamos una remuneracion
justa y horas de descanso, asi como un entorno libre de
discriminacion y acoso. Ademas, estamos en constante
evolucion para cumplir con las nuevas regulaciones y
leyes de los paises en los que operamos.

En México, implementamos la Ley Silla, que exige la
provision de asientos con respaldo para los asociados que
permanecen de pie durante largos periodos de tiempo.
Esta medida tiene como objetivo mejorar las condiciones
de trabajo, prevenir problemas de salud y garantizar
condiciones ergondmicas para los asociados.

En Centroamérica, hemos reforzado nuestra Forma de
Trabajar (WOW) para gestionar los asuntos laborales a
traveés del Comité Laboral. Esto nos ha ayudado a definir
prioridades, crear estrategias de mitigacion de riesgos
y planes de comunicacion asertivos para abordar las
contingencias laborales planteadas por los asociados,
garantizando el cumplimiento de la normativa laboral y
una mejor calidad de vida.

Nuestro programa de Comercio Exterior esta disenado
especificamente para responder a las regulaciones

de importacion y exportacion, manteniendo procesos
y cadenas de suministro seguros y transparentes en
todas las regiones. Abordamos aspectos clave como

el cumplimiento de las regulaciones aduaneras,

los controles de exportacion, la verificacion de

los certificados de origen, el cumplimiento de las
regulaciones gubernamentales, las normas de origeny
los programas de seguridad, garantizando una ejecucion
alineada con las mejores practicas internacionales.

En 2025, implementamos iniciativas clave que fortalecieron
nuestras practicas de cumplimiento, entre ellas:

Auditorias de Certificados T-MEC: en México, auditamos
los certificados de origen T-MEC (Tratado de México,
Estados Unidos y Canada). Completamos los certificados
que estaban pendientes desde 2023 y comenzamos
arevisar los de 2024. Ademas, mantuvimos los
procedimientos operativos estandar para la revisiony
auditoria de certificados, junto con las pautas de revision
previa a laimportacion.

Operador Econémico Autorizado (OEA): para agilizar
y facilitar nuestras transacciones de comercio exterior,
trabajamos para mantener la seguridad de nuestra
cadena de suministro a través de nuestra certificacion
de Operador Econdmico Autorizado (OEA), que otorgan
las autoridades aduaneras a los agentes econdmicos
que participan en el comercio internacional. El objetivo
es reforzar la seguridad de nuestra cadena logistica de
comercio exterior mediante la aplicacion de normas
de seguridad reconocidas internacionalmente. Uno de
sus principales objetivos es prevenir el contrabando, el
terrorismo y el trafico de drogas, entre otros.

Logramos la recertificacion en México y obtuvimos

la certificacion para Walmart en Costa Rica, lo que
demuestra nuestros altos estandares de seguridad

y huestro firme compromiso con el cumplimiento
normativo. También logramos el 100% de cumplimiento
de los procedimientos en Guatemala.

Estas acciones refuerzan la alineacidn regulatoria,
agilizan los procesos aduaneros y fortalecen la confianza
de los socios en nuestras operaciones de comercio
internacional.
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Promovemos la competencia leal, la transparencia y las
relaciones comerciales éticas con los proveedores y los
sellers de Marketplace

En 2025, 2,067 asociados recibieron capacitaciones
sobre el cumplimiento de la normativa antimonopolio
en México y Centroamérica, centrandose en las
mejores practicas y estandares de negociacion con
competidores, proveedores y proveedores externos.

En relacion con la resolucidon emitida por la Comision
Federal de Competencia Econédmica (COFECE),
ahora Comision Nacional Antimonopolio (CNA),
relativa a la investigacion de practicas monopolisticas
relativas (abuso de posicion dominante) en el
«suministro y distribucién mayorista de bienes de
consumo, comercializaciéon minorista de dichos
bienes de consumo y servicios relacionados», hemos
implementado las medidas correctivas exigidas por
la resolucidon y hemos presentado los reportes de
cumplimiento solicitados a la COFECE.

« Canal de Comunicacién con los Proveedores:
establecimos un nuevo canal de comunicacion
exclusivo para los proveedores, disponible a través
de nuestro sitio web. Cualquier reclamacion también
puede enviarse a una direccidn de correo electronico
que hemos habilitado especificamente para este fin.

* Programa de Cumplimiento Antimonopolio:
fortalecimos nuestro programa mediante: (i) la
actualizaciony el lanzamiento de nuevos acuerdos
con los proveedores y directrices y politicas internas
refinadas; (ii) laimparticion de capacitacion especifica
(en lineay presencial), asicomo la puesta en marcha
de iniciativas de sensibilizacion para nuestros
asociados con el fin de garantizar la comprensiony el
cumplimiento de la resolucion.

|
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Nuestro equipo de cumplimiento seguira reforzando

la comprension de las medidas correctivas de la
resolucidon en todas las areas pertinentes, garantizando
la atencion oportuna a las denuncias de los
proveedores a traveés del canal de comunicacion;y
presentando los informes anuales necesarios.

En Centroamérica, Nuestro Merchant Town Hall reforzo
el cumplimiento de las leyes de competencia y nuestro
Cddigo de Buenas Practicas Comerciales, con el apoyo
de materiales educativos y canales de consulta para los
equipos comerciales.

Seguimos comprometidos con la mejora de la
capacitaciony los controles internos para garantizar
que las practicas comerciales se ajusten a las leyes de
competenciay a las normas éticas.

W '

En 2025, reforzamos nuestro compromiso de

apoyar la continuidad del negocio y el cumplimiento
normativo mediante el mantenimiento de nuestro
canal interno para consultas antimonopolio en México
y Centroamérica. También seguimos fortaleciendo

la capacitacion, los estandares y los controles para
garantizar el pleno cumplimiento de las regulaciones
antimonoypolio.
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Nuestros clientes estan al centro de todo lo que
hacemos. Por lo tanto, es esencial proporcionarles
informacion clara y precisa sobre nuestros productos
y servicios, garantizar el cumplimiento de los términos
y condiciones, y adherirnos a las leyes y regulaciones
de proteccion al consumidor en los paises donde
operamos. Esto se aplica al etiquetado, la publicidad

y las ventas que permiten una toma de decisiones
informada.

Hemos puesto en marcha las siguientes iniciativas para
mejorar la proteccion del consumidor y garantizar el

cumplimiento de la normativa aplicable:

Cumplimiento de

Publicidad y Etiquetado:

hemos revisado los

materiales publicitarios y

los envases para ga
que lainformacion

proporcionada sea clara,

precisay veraz.

rantizar

En Centroameérica, lanzamos
Marketplace en CostaRicay
Guatemala para categorias
especificas, ofreciendo a

los consumidores un canal
adicional para comprar
Kproductos.

Escalado de quejas:
implementamos una
politica estandarizada para
garantizar la resolucion
rapiday eficaz de las quejas
de los clientes en nuestras
tiendas.

Capacitacion: en México, los equipos de
Category, Marketplace, Marketing y Growth
recibieron capacitacion sobre los principios

generales de proteccidon al consumidor.
También aprendieron sobre las restricciones
locales en materia de ventas y publicidad en
determinadas categorias, como los vinos y
licores.

Supervision del Marketplace: en México, supervisamos y hos
aseguramos de que la informacién de nuestros sitios web sea
precisay no incluya productos prohibidos por la normativa
aplicable o las politicas internas de la empresa, como productos

ofensivos, discriminatorios o inapropiados.
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Abastecimiento Responsable

Para seqguir creando valor compartido, debemos prestar
especial atencidon a nuestra cadena de valor, que se basa
en la responsabilidad, transparencia y cumplimiento

de la ley. Trabajamos en estrecha colaboracion con los
proveedores para prevenir el trabajo forzoso e infantil,
la discriminacion y la corrupcion, mientras promovemos
condiciones de trabajo seguras y dignas.

Nuestro programa se ajusta a politicas globales

como los Estandares para Proveedores, el Codigo

de Conducta, la Politica de Cumplimiento de
Abastecimiento Responsable Global y la Politica Global
de Prevencion del Trabajo Forzoso. La comprension

y aplicacion adecuada de estas politicas por parte de
nuestros proveedores son fundamentales para el buen
funcionamiento del programa.

Resultados de las auditorias

México

5,803

auditorias

- )

1,768 593

verde naranja

-
=

p—n

Capacitamos a
1,454 asociados
en Méxicoy
Centroamérica
en normas de
abastecimiento
responsable.

N

Auditoria y Clasificacion de Riesgos

Nuestra estrategia de abastecimiento responsable

se refuerza mediante auditorias sistematicas y
evaluaciones de riesgos, lo que garantiza que nuestros
proveedores cumplan con los mas altos estandares.
Nuestros proveedores deben cumplir con uno o mas
programas de auditoria externa aprobados por Walmart
de México y Centroameérica.

Este programa utiliza una metodologia basada en
datos, que incluye los indicadores del British Standards
Institute, para clasificar los riesgos potenciales en
nuestras instalaciones por region o territorio. Estas
categorias determinan la frecuenciay el tipo de
auditoria requerida. Los proveedores deben corregir
los incumplimientos detectados, con el apoyo de

las directrices de correccion y el acceso al Centro de
Abastecimiento Responsable.

Centroameérica

4,221

auditorias

350

naranja

Realizamos 7,844
auditorias de
instalaciones de
terceros en México
y Centroameérica.

N
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Reforzamos nuestro enfoque en los derechos humanos ofreciendo
recursos especificos en el Centro de Abastecimiento Responsable, con
el objetivo de mejorar las practicas en 10 cadenas de suministro clave.

Ropa de Muebles para Textiles para el
Bangladesh el hogar de hogar y ropa de
Malasia India

Continuamos capacitando a los proveedores con
recursos para fortalecer sus conocimientos sobre temas
de cumplimiento, seguridad y prevencion del trabajo
forzoso.

Durante 2025, nos centramos en abordar:

- Auditorias y lineamientos de cumplimiento global.
- Prevencion del trabajo forzado.

- Seguridad e higiene.

- Controles de la cadena de suministro.

Frutasy
verduras de
EUA y México

Electronicos de
Malasia

Ropa de
Guatemala

Atun de
Tailandia

Camarones de
Tailandia

Textiles para el
hogar y ropa de
Vietham

Ropa de
Jordania
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Seguridad de
la Informacion

Buenos ciudadanos digitales

1. Gobernanza

Este ano, reforzamos nuestra estructura organizacional
para garantizar soluciones seguras desde el diseno,
consolidando nuestro papel como socio estratégico de
negocio y potenciando el crecimiento responsable. Este
enfoque nos permite reducir riesgos, salvaguardar la
continuidad operativay proteger los activos mas criticos
de laempresa.

Como parte de esta transformacion, realineamos

nuestra estructura para aumentar la agilidad, asicomo
las capacidades técnicas y de gestidon de riesgos,
garantizando una mayor adhesion a los estandares
internacionales y las mejores practicas de la industria.
Reforzamos nuestro equipo con especialistas en
ciberseguridad, automatizacion y gestion de riesgos,
complementando con programas de capacitacion
continua. Nuestro talento es el motor que impulsa la
confianza, resiliencia digital y sostenibilidad a largo plazo.

Nuestra vision es clara: proteger a la empresa, clientes,
socios comerciales y asociados mientras impulsamos la
innovacion. Para lograrlo, fomentamos la colaboracion
multifuncional entre los equipos de negocio y tecnologia,
integrando la seguridad desde el principio en los
procesos y fortaleciendo una cultura de responsabilidad
compartida en la proteccion de la informacion. Esta
evolucion no solo optimiza la eficiencia operativa, sino que
también ayuda a garantizar que la seguridad se incorpore
desde el inicio en el ciclo de vida de cada iniciativa
tecnoldgica.

2. Confianza digital

Tomamos decisiones sobre nuevas tecnologias, servicios
y uso de datos en linea con nuestros compromisos

de Confianza Digital, asegurando que fortalezcamos
continuamente la confianza mientras mejoramos

la experiencia de los clientes y asociados. Estos
compromisos se materializan a través de practicas que
incluyen:

Cumplimiento regulatorio: obtuvimos con éxito las
certificaciones SOX y PCl sin hallazgos, demostrando el
cumplimiento de los estandares internacionales y requisitos
normativos mas reconocidos. Tanto las auditorias externas
como las internas confirmaron la madurez y eficacia de
nuestros controles, reforzando nuestro compromiso con
una gobernanzay gestion de riesgos solidas.
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3.Seguridad de lainformacidén
Cumplimiento y madurez mediante revisiones

de seguridad exhaustivas: nuestras soluciones
tecnoldgicas se someten a un riguroso proceso

de revision de seguridad, lo que refuerza nuestro
compromiso de proteger las plataformas existentes y
garantizar laimplementacion segura de nuevas.

f\

Modernizacion de sistemas: estamos modernizando
activamente los sistemas antiguos y migrandolos a
tecnologias avanzadas, una inversion estratégica que
fortalece nuestra postura de ciberseguridad y agiliza
los procesos. Esta transformacion garantiza una mayor
resiliencia y permite que la empresa crezca de forma
sostenible en un entorno cada vez mas digital.

Automatizacion y eficiencia operativa: avanzamos

en nuestra estrategia de automatizacion, reduciendo
significativamente el riesgo de error humanoy
garantizando la continuidad de los servicios digitales.
También implementamos tableros de vulnerabilidades
en tiempo real, mejorando la visibilidad de riesgos
mediante monitoreo de seguridad centralizado y
capacidades de reporteo. Estas iniciativas no solo
aceleran los tiempos de respuesta, sino que también
refuerzan nuestra postura de ciberseguridad y mejoran
la resiliencia operativa.
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4. Ciberseguridad

Nuestras operaciones de ciberseguridad funcionan
24/7 durante todo el ano, proporcionando proteccion
para las operaciones del negocio y lainformacion
sensible frente a amenazas en constante evolucion. A
través del monitoreo proactivo y una respuesta rapida
ante incidentes, minimizamos el impacto potencial,
salvaguardamos la continuidad operativa y reforzamos
la confianza de los grupos de interés en nuestra
capacidad para gestionar el riesgo de manera efectiva.

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

~ ™
_.—l Valor financiero
i@) Valor Compartido
— Estrategia
- = Oportunidad
Madurez de la estrategia de seguridad: para Comunidad
medir y fortalecer nuestra gestion de riesgos de Sustentabilidad

Etica e Integridad
Eticay Cumplimiento
Seguridad de la Informacion

ciberseguridad, evaluamos periédicamente nuestra
madurez con respecto al Marco de Ciberseguridad del

NIST (NIST-CSF), un estandar ampliamente reconocido Derechos Humanos
que proporciona lineamientos claros para identificar, Evaluacion de Riesgos
proteger, detectar, responder y recuperarse de las Gobierno Corporativo
amenazas cibernéticas, lo que nos permite establecer N
objetivos claros para la mejora continua.

Descargas

En 2025, impulsados por la mejora de las capacidades
del equipo, la automatizacion de procesos, la
modernizacion tecnoldégica y una solida cultura de
seguridad, logramos una mejora sustancial en nuestra
postura de ciberseguridad. Estos avances fueron
validados por una entidad externa independiente

que certificd nuestros avances en la protecciony
fortalecimiento de la resiliencia de nuestros sistemasy
pProcesos.

Habilitadores

Continuamos fortaleciendo nuestras capacidades tecnoldgicas para mejorar la resiliencia de la organizacion. Al mejorar la
prevencion, acelerar las tasas de deteccion y respuesta, y reforzar la proteccion de nuestras operaciones y activos digitales, la
tecnologia nos permite responder de manera mas efectiva a las amenazas emergentes, asegurar la continuidad del negocio y
seguir cumpliendo con nuestro proposito y valor.

Walmart

México y Centroameérica



(GRI2-23,410-1, 41111 )

Derechos
Humanos

Aprovechando nuestra escala colectiva y capacidades,
nos esforzamos por crear un impacto positivo al
abordar temas relacionados con los derechos humanos.
Nuestra Declaracion Global de Derechos Humanos

se alinea con marcos internacionales, incluida la
Declaracion Universal de Derechos Humanos de la

ONU vy los Principios Rectores sobre las Empresas y los
Derechos Humanos de la ONU, lo que refuerza nuestro
compromiso.

Estos principios también se reflejan en nuestro Codigo
de Conducta, que guia a cada asociado en su trabajo
diario, y en nuestros Estandares para Proveedores, que
promueven practicas responsables en toda nuestra
cadena de valor. Alintegrarlos en nuestras acciones
cotidianas, buscamos promover la dignidad, la equidad
y el respeto para todos.

Una gobernanza sélida, con la supervision de
temas clave de derechos humanos por parte de
la alta direccidén y el Consejo de Administracion
de Walmart de México y Centroameérica,
asegurando la rendicion de cuentas al mas alto

nivel.

Impulsamos nuestro compromiso con los derechos humanos a través de:

Nuestra Declaracion Global de Derechos
Humanos, que reafirma el respeto de Walmart
por los derechos humanos y describe como
nuestra cultura, valores y principios reconocidos
internacionalmente guian nuestro enfoque de

debida diligencia en derechos humanos en todas
nuestras operaciones.

Practicas de gestion integrales, incluyendo
politicas, evaluaciones de impacto, integracion
de hallazgos en la toma de decisiones,
monitoreo continuo del desempeno y medidas

de remediacion efectivas para atender
preocupaciones cuando sea necesario.

\Ver mas 2

Da clic aqui para

conocer mas sobre
nuestra Declaracion
Global de Derechos

Humanos

/
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(GRI2-25,2-26 )

Evaluacion de Riesgos

A través de nuestro marco de gestion de riesgos
empresariales (ERM, por sus siglas en inglés),
reforzamos nuestra capacidad para anticipar, evaluar
y mitigar los riesgos generando una perspectiva
integrada en toda la empresa y fomentando el

intercambio de mejores practicas entre los equipos.

Durante 2025, trabajamos en la actualizacion de

nuestra Politica de Gestion de Riesgos, con el fin de
reforzar aun mas nuestro ERM. Esta politica establece
un marco integral para identificar, medir, supervisar,
controlar y comunicar los riesgos en todas las entidades
juridicas. Define el apetito de riesgo de la organizacion,
la estructura de gobernanza, los requisitos para las
revisiones anuales y la alineacion con los objetivos

estratégicos.

Un elemento central de este marco es un modelo

de cuatro pilares. Esta politica también define las
funciones y responsabilidades del Consejo, la Direccion
Ejecutiva, la Direccion de Riesgos y comités como el
Foro de Riesgos, que aprueba metodologias, limites y

medidas correctivas.

Marco Integral de Gestion de Riesgos

Principios y comportamientos
que respaldan una cultura

de concienciacion sobre
riesgos alineada con nuestros
principios de fiabilidad,
empatia, honestidad,

innovacion, integridad,
prudencia, valentiay
responsabilidad.

Los foros y comités deben
estar estructurados para

las desviaciones de riesgo,
la gestidn, la presentacion
de informes y los acuerdos
COmMo apoyo a la supervision
adecuada por parte del
Consejoy la Alta Direccion.

El ciclo de gestion de riesgos
incluye la identificacion,
medicion, supervision,
control y notificacion de
todos los riesgos, incluidos
los riesgos emergentes,
crecientes y significativos,
tanto a nivel de la entidad
juridica como del grupo.

Programas de gestion de
riesgos a lo largo del ciclo
de vida del riesgo para todas
las categorias de riesgo,

en los que se describen

las funciones de cada linea
de defensa (se propone la
supervision de tres lineas de
defensa).

INFORME 2025
Ciclode Vidadela Gestion
de Riesgos
1. ldentificacion: reconocer todos los
riesgos, actuales o emergentes, que
podrian afectar a nuestras operaciones.

2. Medicion: evaluar laimportancia de
cada riesgo valorando su probabilidad
e impacto enrelacion con la propension
alriesgoy los limites.

Nuestro Negocio
Prioridades de Negocio

3. Seguimiento: realizar un seguimiento Valor financiero

continuo de los riesgos para detectar
cambios o la aparicion de nuevos
riesgos.

Valor Compartido
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Oportunidad

Comunidad

Sustentabilidad

Etica e Integridad
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Derechos Humanos
Evaluacion de Riesgos
Gobierno Corporativo

4. Control: aplicar medidas y planes de
accion para reducir, mitigar o aceptar
los riesgos dentro de los umbrales
establecidos.

5. Reporteo: comunicar informacion clara
y oportuna sobre el perfil de riesgo para
respaldar las decisiones y la supervision.

Anexos

Descargas
Cada ciclo prioriza laidentificacion y
evaluacion de nuevos riesgos, lo que
requiere un analisis riguroso tanto
de la probabilidad como delimpacto
potencial. Con base en esto, asignhamos
recursos a los planes de mitigaciony
SUpPervisamos su ejecucion para garantizar
que se conviertan en parte de nuestras
operaciones diarias. En 2025, seguimos
aprovechando la experiencia de Walmart
International para reforzar nuestros
planes de mitigacion, adaptandolos
y alineandolos con las caracteristicas
locales, los entornosy las areas de
oportunidad, tanto en México como en
Centroamérica.
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Gobierno
Corporativo

Nos esforzamos por crear

un entorno basado en la
responsabilidad, la transparencia
y la confianza, fomentando la
integridad en nuestro negocio,
garantizando la estabilidad
financiera e impulsando un
crecimiento responsabley
sostenible a largo plazo. Nuestro
marco de gobierno corporativo

proporciona la direccidony el apoyo

necesario para alcanzar nuestros

objetivos estratégicos. El Consejo
de Administraciéon desempena un
papel fundamental en la supervision

de la estrategia empresarial de la

compania, guiando la planificacion

alargo plazo y supervisando la
gestion de los riesgos clave que

pueden afectar a nuestro negocio.

Conoce mas sobre

nuestro Consejo de Administracion

aqui. Vermas 7

[GRI 2-9,2-10, 2-11, 2-12, 2-14, 2-17, 2-18, 2-19, 2-20, 2-21, 405-1 ]

SASB CG-EC-330A.3, CG-MR-330A1

Consejo de Administracion

Guillerme Maria Cristian Elizabeth Eric Karthik Viridiana Venessa Gillian Rachel Jorge
Loureiro Teresa Barrientos Kwo Pérez- Raghupathy N[ Yates Larkins Brand Mora
Chairman of the Arnal Grovas
Board
Género H M H M H H M M M M H
Independencia X X X X X
Miembro desde 2016 2022 2025 2022 2018 2022 2024 2024 2025 2025 2025

Experiencia

Contabilidad y auditoria

X

X

Marca y marketing

X

Estrategia de negocio

X

Gobierno corporativo

X

>

X

P

>

P

Economiay finanzas

X | X | X | X X

X | X | X | X

Energia

Emprendimiento

X

Medio ambiente, cambio climatico,
sustentabilidad

>

Etica e integridad

Salud y seguridad

Recursos humanos

>

Derechos humanos

Tecnologias de la informacion/
ciberseguridad

Relacion con inversionistas

Bienes raices

Asuntos regulatorios y legales

Gestion de riesgos

Ventas

Real Estate

Regulatory and Legal Affairs

Risk Management

Sales
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Composiciony Periodicidad
del Consejo de Administracion

4 N

El Consejo esta compuesto exclusivamente por Los accionistas minoritarios, cuyas acciones
miembros propietarios. representan como minimo el 10% del capital social,
tienen derecho a nombrar y destituir a un miembro
del Consejo, que solo puede ser destituido si se

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

/ \ revoca al resto del Consejo. A finales de 2025, el Valor financiero
Los directivos de la compania y sus subsidiarias se 28.6% de las acciones de la empresa se negociaron
.. . . . . S r . .. Valor Compartido
limitan a los roles de Presidente Ejecutivo y Director entre el publico inversionista. Estrategia
\General. / \ J Oportunidad
Comunidad

Sustentabilidad

Etica e Integridad
Eticay Cumplimiento
Seguridad de la Informacion
Derechos Humanos
Evaluacion de Riesgos
Gobierno Corporativo

Los miembros del Consejo son elegidos anualmente
por la Asamblea Ordinaria de Accionistas.

4 N

Anexos
El Consejo de Administracion se reune al menos cuatro delos
veces al ano. Durante 2025, celebrd 8 reuniones, con miemlbros son Descargas
una tasa de asistencia promedio del 98.8%. independientes.

N J
4 N

Los consejeros independientes deben representar al
menos el 25% del numero total de consejeros. Al 31

de diciembre de 2025, el 41.7% de los miembros del
Consejo eran independientes. /

de los miembros
son mujeres.

La antigliedad promedio de los miembros del
Consejo de Administracion es de 3.6 anos.
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2. Jorge Mora fue nombrado presidente

de los Comités de Auditoria y Gobierno
Corporativo por acuerdo de la Asamblea
General de Accionistas celebrada el 8 de
julio de 2025, con efecto a partir del 1de
noviembre de 2025. Ernesto Cervera ocupo
este cargo hasta el 31 de octubre de 2025.
3. Viridiana Rios fue nombrada miembro del
Comité de Compensacion y Planificacion
de Sucesion en la reunion del Consejo de
Administracion celebrada el 28 de octubre de
2025, con efecto a partir del 1 de noviembre
de 2025. Ernesto Cervera ocupo este cargo
hasta el 31 de octubre de 2025.

( GRI2-9,2-19,2-20,207-2,405-1 )

Nuestros comités estan integrados por tres consejeros
independientes:

e Jorge Mora (Consejero independiente y Presidente)?
* Elizabeth Kwo (Consejeraindependiente)
e Eric Pérez-Grovas (Consejero independiente)

Conoce mas sobre sus principales responsabilidades,
requisitos y practicas aqui. Vermas 7

El consejo esta integrado por:

e Guilherme Loureiro (Presidente)
e Viridiana Rios™*?

e Maria Teresa Arnal*

*Consejeros independientes.

« Apoyar al Consejo de Administracion en el
cumplimiento de sus responsabilidades relacionadas
con la compensaciony la planificacion de la sucesion
de los consejeros, ejecutivos clave y asociados.

« Recomendar estructuras y niveles de compensacion
para los ejecutivos clave y orientar el desarrollo
de planes de sucesioén para los altos directivos y
consejeros.

« Realizar una revisidon anual de las metas y objetivos
corporativos, presentar recomendaciones al Consejo
y evaluar su desempeno.

« Evaluar y recomendar anualmente la compensacion
de los ejecutivos al Consejo de Administracion, en
estrecha colaboracion con el Director General.

« Supervisar el disenno general y la revision de los
programas de compensacion y prestaciones de la
empresa para todos los asociados.
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GRI 2-9, 2-13, 405-1

Consejo
de Fundacion
Walmart de México

El Consejo de Fundacion Walmart
esta integrado por 11 miembros
ejecutivos, de los cuales 6 son
consejeros independientes, y se
reune 4 veces al ano.

La Fundacion Walmart de México
se dedica a apoyar a la comunidad
y promover el desarrollo local
mediante la implementacion de
programas de alto impacto.

Miembros del Consejo
Juan Carlos Alarcon
Cristian Barrientos Pozo
Roberto Delgado
Jorge Familiar*

Paulo Garcia

Julie Gherki

Kathleen McLaughlin
Marinela Servitje*
Javier Trevino

José Luis Torres*
Adriana Velazquez

Miembros al 31 de diciembre de 2025.

*Miembros independientes

Fundacion

Walmart

México

Lineamientos de Diversidad
para la Integracion de los
Organos de Administracion
y Vigilancia

4 N

Garantizar que los procesos de contratacion estén
libres de sesgos implicitos que puedan implicar
cualquier tipo de discriminacion, incluyendo, entre
otros, el género, etnia, edad o discapacidad.

- /
4 N

Realizar evaluaciones periddicas del nivel de
cumplimiento y la efectividad de su enfoque sobre la
diversidad. /

Promover una composicion adecuada y diversa de
nuestro Consejo de Administracion.

4 N

Los criterios de diversidad se determinaran en funcion
de la naturaleza y la complejidad de nuestro negocio,
asi como del contexto social y medioambiental.

4 N

Buscar una combinacion equilibrada de antecedentes
que enriquezca las discusiones a través de diferentes

perspectivas y mejore la toma de decisiones. /

4 N

Los candidatos al Consejo seran mujeres y hombres
que posean habilidades, conocimientos, experiencia,
nacionalidades, edades y géneros que contribuyan a

un Consejo de Administracion mas diverso. /
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