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Declaración de uso: Walmart ha elaborado el informe conforme a los Estándares GRI y SASB para el periodo comprendido entre el 1ro de enero y 31 de diciembre del 2024. December 31st, 2025.
GRI 1: Fundamentos 2021
GRI 2: Contenidos Generales 2021
1. La organización y sus prácticas de presentación de informes

2-1 Detalles organizacionales

Walmart de México y Centroamérica 
Blvd. Manuel Ávila Camacho # 647, Colonia Periodista, 
Alcaldía Miguel Hidalgo, C.P. 11220, Mexico City, Tel. (52) 
55 5283-0100 
https://www.walmex.mx/en/us/

16

2-2 Entidades incluídas en la presentación de 
informes de sostenibilidad

Walmart de México y Centroamérica 
Wal-Mart de México SAB de CV

2-3 Periodo objeto del informe, frecuencia y 
punto de contacto

“1 enero a 31 de diciembre 2025, Informe Anual 
Integrado. 
Puntos de contacto: 
 - https://www.walmex.mx/globales/contacto.html  
 - Relación con inversionistas: inversionistas@walmart.
com 
 - Desarrollo Sustentable y Policy Lab: valery.emmanuel.
reynaud@walmart.com 
 - Comunicación corporativa: comunicacion@walmart.
com”

2-4 Actualización de la información

2-5 Verificación externa

Número de unidades retail y centros de 
distribución 30, 61, 62 https://www.walmex.mx/nosotros/ FB-FR-000.A 

CG-MR-000.A

Área total de espacio retail y centros de 
distribución

FB-FR-000.B 
CG-MR-000.B

2. Actividades y trabajadores

2-6 Actividades, cadena de valor y otras 
relaciones comerciales 37, 40, 68, 81

Total proveedores
Mexico Central america

Proveedores nuevos 3,113 977
Proveedores (RFCs) 25,191 14,103

https://www.walmex.mx/
nosotros/ *

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor Financiero

Valor Compartido
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Limitado
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2-7 Empleados 68-80
La información referente a los 
reportes a la línea ética son 
confidenciales.

8, 10 CG-EC-330a.4 *

2-8 Trabajadores que no son empleados
3. Gobernanza

2-9 Estructura de gobernanza y composición 65, 66, 137 https://www.walmex.mx/asg/
gobierno-corporativo.html 5, 16

2-10 Designación y selección del máximo 
órgano de gobierno 135 5, 16

2-11 Presidente del máximo órgano de 
gobierno 135 16

2-12
Función del máximo órgano de gobierno 
en la supervisión de la gestión de los 
impactos

135 16

2-13 Delegación de la responsabilidad de 
gestión de los impactos 66, 138

2-14
Función del máximo órgano de gobierno 
en la presentación de informes de 
sostenibilidad

5, 135

2-15 Conflictos de interés 119 16

2-16 Comunicación de inquietudes críticas 120

2-17 Conocimientos colectivos del máximo 
órgano de gobierno 135

2-18 Evaluación del desempeño del máximo 
órgano de gobierno 135

2-19 Políticas de remuneración 135, 137 16

2-20 Proceso para determinar la remuneración 80, 135, 137

Contamos con una política de 
Igualdad de Remuneración 
disponible en nuestro sitio web: 
https://www.walmex.mx/asg/
descargas.html 

16

2-21 Ratio de compensación total anual 80, 135
4. Estrategia, políticas y prácticas

2-22 Declaración sobre la estrategia de 
desarrollo sostenible 64 https://www.walmex.mx/asg/

estrategia.html

CG-MR-410a.3 
CG-EC-130a.3 
CG-EC-410a.2 
FB-FR-430a.4
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2-23 Compromisos y políticas 64, 119, 133

2-24 Incorporación de los compromisos y 
políticas 64

2-25 Procesos para remediar los impactos 
negativos 134

2-26 Mecanismos para solicitar asesoramiento y 
plantear inquietudes 120, 134 16

2-27 Cumplimiento de la legislación y las 
normativas 117, 123, 128

FB-FR-310a.4 
CG-MR-310a.3 
CG-MR-330a.2

2-28 Afiliación a asociaciones
https://www.walmartmexico.com/
responsabilidad-corporativa/
gobierno-corporativo
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5. Participación de los grupos de interés

2-29 Enfoque para la participación de los 
grupos de interés

Número de 
encuestas 
de satis-
facción 
realizadas 
(contesta-
das)

México Centro-
américa

Total de 
encuestas 
efectivas 
a través 
del codigo 
QR que 
aparece 
en el ticket 
de compra 
para medir 
el NPS

 1,750,657  775,039 

México Centroamérica
Incrementamos 130 pb 
totales nuestro NPS 
Omnicanal vs

2024.
› Incrementamos 120 pb 
nuestro NPS Omnicanal 
en

Sam’s Club vs 2024.
› Incrementamos 720 pb 
nuestro NPS Omnicanal

en Walmart Express vs 
2024.

- Incrementamos 400 
pb nuestro NPS Omni-
canal

en Walmart Supercenter 
vs 2024.

- Disminuimos 190 pb 
nuestro NPS Omnicanal

en Bodega Aurrera vs 
2024.

- Incrementamos 320 pb 
nuestro NPS Omnicanal

en Mi Bodega vs 2024.

Incrementamos 99 pb 
totales nuestro NPS 
Omnicanal vs

2024.
› Incrementamos 48 pb 
nuestro NPS Omnicanal 
en

Más X Menos/Paiz/La 
Despensa de Don Juan/
La Unión vs

2024.
› Incrementamos 79 pb 
nuestro NPS Omnicanal 
en

Maxi Palí/Maxi Despensa 
vs 2024.

› Incrementamos 298 pb 
nuestro NPS Omnicanal 
en Palí/

Despensa Familiar vs 
2024.

› Disminuios -51 pb nues-
tro NPS Omnicanal en

Walmart vs 2024.

“El NPS o Net Promoter Score es 
un indicador que mide la lealtad 
y satisfacción de los clientes, 
durante 2025 el NPS se reportó en 
función de la diferencia en puntos 
base con respecto a 2024. 
 
En México, se consideraron 
encuestas de satisfacción del 
servicio del contact center, 
mientras que en Centroamérica, 
las encuestas se enfocaron en la 
satisfacción relacionada con la 
recomendación de los clientes.”

16 *

2-30 Convenios de negociación colectiva 126
Porcentaje de asocia-
dos activos que forman 
parte de convenios de 
negociación colectiva

MEX

54% 8 FB-FR-310a.2

6. E-Commerce

Medición de actividad de usuario, definida 
por la entidad 37 CG-EC-000.A

Capacidad de procesamiento de datos, 
porcentaje tercerizado 37 CG-EC-000.B

Número de envíos 37 CG-EC-000.C
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GRI 3: TEMAS MATERIALES 2021

3-1 Proceso de determinación de los temas 
materiales

3-2 Lista de temas materiales

3-3 Gestión de los temas materiales

CAPÍTULOS: VALOR FINANCIERO Y ÉTICA E INTEGRIDAD

GRI 201: Desempeño económico 2016

201-1 Valor económico directo generado y 
distribuido 90

El tipo de cambio utilizado fue de 
$17.9 MXN/USD 
 
7,601 nuevas posiciones 
generadas en México y 3,914 en 
Centroamérica”

8, 9 *

201-2
Implicaciones financieras y otros riesgos 
y oportunidades derivadas del cambio 
climático

13

201-3 Obligaciones del plan de beneficios 
definidos y otros planes de jubilación 70

201-4 Asistencia financiera recibida del gobierno

Walmart de México y 
Centroamérica no recibe 
asistencia financiera por parte 
ningún gobierno.

GRI 202: Presencia en el mercado 2016

202-1
Ratios entre el salario de categoría inicial 
estándar por género y el salario mínimo 
local

80 1, 5, 8 FB-FR-310a.1 
CG-MR-310a.1

202-2 Proporción de altos ejecutivos contratados 
en la comunidad local No disponible . 8
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GRI 203: Impactos económicos indirectos 2016

203-1 Inversiones en infraestructura y servicios 
apoyados 59, 98

Inversión Sustentable por 
Categoría (miles de pesos) Mexico Centro-

américa

Eficiencia energética  $502,476  $25,508.9

Energia renovable $2,639,784  $25,167.4

Refrigerantes de bajo 
impacto  $-    $-   

Gestion de agua  $1,067,913  $145,079.5

Econonomia circular  $-    $11,366.5

Transporte sostenible  $42,702 

Conservacion y restauracion 
de la naturaleza  $-    $-   

Total $4,252,877 $207,122.3

5, 9, 11 *

203-2 “Impactos económicos 
indirectos significativos” 74 1,3, 8

GRI 204: Prácticas de abastecimiento 2016

204-1 Proporción de gasto en proveedores 
locales 81, 82, 86 8 *

GRI 205: Anticorrupción 2016

205-1 Operaciones evaluadas en función de los 
riesgos relacionados con la corrupción 120 Información confidencial. 16

205-2 Comunicación y formación sobre políticas 
y procedimientos anticorrupción 120 Información confidencial. 16

205-3 Incidentes de corrupción confirmados y 
medidas tomadas 119, 120 Información confidencial. 16

GRI 206: Competencia desleal 2016

206-1
Acciones jurídicas relacionadas con 
la competencia desleal y las prácticas 
monopólicas y contra la libre competencia

127 Información confidencial. 16

GRI 207: Fiscalidad 2019

207-1 Enfoque fiscal 1, 10, 17

207-2 Gobernanza fiscal, control y gestión de 
riesgos 137 1, 10, 17
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207-3
Participación de los grupos de interés y 
gestión de sus inquietudes en materia 
fiscal

1, 10, 17

207-4 Presentación de informes país por país 1, 10, 17

CAPÍTULO: SUSTENTABILIDAD

GRI 301: Materiales 2016

301-1 Materiales utilizados por peso o volumen 110

Consumo de 
materiales (ton) México Centro-

américa Consolidado

Plásticos 
Consumibles 30,172.2 4,998.7 35,170.9

Plásticos Marketing 403.1 53.0 456.0

Papel y Cartón 
Marketing 3,472.0 60.4 3,542.4

Papel y Cartón 
Consumibles 22,124.8 732.0 22,856.8

Plasticos Material 
POP (Walmart 
Connect) 

85,133.7 0.0 85,133.7

Total 141,305.8 5,844.0 147,159.8

Materiales usados 
en empaques 
(ton)

México Centro-
américa Consolidado

Materiales 
renovables 14,840.1 3,041.3 17,881.4

Materiales no 
renovables 65,473.4 12,832.4 78,305.8

Total 80,313.5 15,873.7 96,186.2

El consumo total de materiales 
desglosa el total sin incluir 
Refrigerantes y Combustibles, ya 
que estos se incluyeron dentro del 
Alcance 1. 
 

8, 12 *

301-2 Insumos reciclados utilizados 110

Insumos reciclados utilizados

Empaques de los productos de 
nuestras marcas México Centroamérica

Empaques diseñados para ser 
reciclados 84.1% 59.3%

Empaques reutilizables 0.0% 0.0%

Empaques compostables 1.2% 0.0%

8, 12 *

301-3 Productos y materiales de envasado 
recuperados 110, 111 8, 12
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GRI 302: Energía 2016

302-1 Consumo de energía dentro de la 
organización 104

Consumo de energía eléctrica dentro de la 
organización (renovable / no-renovable)

Consumo 
de energía 
renovable (GJ)

México Centroamérica

CFE / Grid – Renov 51.5% 70.7%

CFE / Grid – No-
renov 48.4% 22.1%

Eólica 31.60% 0.0%

Hidroeléctrica 7.20% 0.0%

Solar on-site 1.60% 7.2%

Total 100.0% 100.0%

Consumo de energía eléctrica dentro de la 
organización (renovable / no-renovable) 
(GJ). 
Consumo 
de energía 
renovable (GJ)

México 
GJ

Centroamérica 
GJ

Consolidado 
GJ

CFE / Grid – 
Renov 1,041,167 995,299 2,036,466

CFE / Grid – No-
renov 4,521,899 311,573 4,833,472

Eólica 2,953,131 2,953,131

Hidroeléctrica 674,118 674,118

Solar on-site 146,088 100,642 246,730

Total 9,336,403 1,407,514 10,743,917

Consumo total de energía eléctrica renovable / no reno-
vable (%)
Consumo 
de energía 
eléctrica (%)

México Central 
America

Consolidated

Renovable 51.60% 77.90% 55.0%
No-renovable 48.4% 22.1% 45.0%

La energía renovable adquirida se 
obtiene a través del porcentaje de 
generación renovable de la propia 
red.

7, 8, 12, 
13

FB-FR-110a.1 
FB-FR-130a.1 
CG-MR-130a.1 
 CG-EC-130a.1

*

Estándar GRI Descripción Página(s) URL/Respuesta	 ODS Código SASB Verificado

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor Financiero

Valor Compartido

Anexos
Índices, Rankings y 
Reconocimientos 
Sobre este Informe
Índice de Contenido Gri-Sasb
Informe de los Comités 
de Auditoría y Prácticas 
Societarias
Estados Financieros 
Consolidados
Informe de los Auditores 
Independientes
Estados Consolidados de 
Resultados Integrales
Glosario
Informe de Verificación 
Limitado
Información para 
Inversionistas

Descargas

INFORME 2025 151



302-2 Consumo de energía fuera de la 
organización 104 7, 8, 12, 

13

302-3 Intensidad energética 104 7, 8, 12, 
13 *

302-4 Reducción del consumo energético 104

Reducción de consumo energético 
lograda por iniciativas de 
conservación y eficiencia

México Centroamérica

Reducción o incremento vs año 
pasado 119,230.1 51,521.7

% de reducción o incremento vs año 
pasado 1.0% 3.3%

7, 8, 12, 
13 *

302-5 Reducción de los requerimientos 
energéticos de productos y servicios

7, 8, 12, 
13

GRI 303: Agua y efluentes 2018

303-1 Interacción con el agua como recurso 
compartido 115 6, 12, 14, 

15 CG-EC-130a.2

303-2 Gestión de los impactos relacionados con 
el vertido de agua 115, 123

Número de plantas de tratamiento de aguas actuales
Mexico Central America Consolidated
1,042 492 1,534 6, 14 *
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303-3 Extracción de agua 115

Extracción 
de agua por 
fuente (m3) 

México Centro-
américa Consolidado

Agua municipal 7,879,824.0 2,059,084.0 9,938,908.0

Agua de pozos 
renovables 138,150.0 980,935.0 1,119,085.0

Pipas 1,682,043.0 59,167.0 1,741,210.0

Otras fuentes 0.0 18,852.0 18,852.0

Agua Pluvial 0.0 0.0 0.0

Total 9,700,017.0 3,118,038.0 12,818,055.0

Porcentaje de reducción o incremento de 
EXTRACCIÓN de agua vs. 2024		

México Centroamérica Consolidado

6.4% 2.1% 5.3%

Indica la extracción de agua de zonas  con estres hídrico, inclu-
yendo la localización de cada zona y el volúmen (m³)
Nombre de la zona / localización México

Baja California 192,600.3
Baja California Sur 23,699.4
Chihuahua 181,409.7
Coahuila 159,370.1
Durango 103,551.6
Guanajuato 252,430.7
Nayarit 39,000.0
Sinaloa 193,725.4
Sonora 150,223.2
Tabasco 289,214.3
Total 1,585,224.7

Nombre de la zona / localización Centroamérica
High (40-80%) 38,365.0
Total 38,365.0

6, 14 CG-EC-130a.2 *
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303-4 Vertido de agua 115, 123

Total de agua 
vertida por 
destino (m3) 

México Centro-
américa Consolidado

Suelo 0.0 317,078.7 317,078.7

Cuerpo de agua 6,057.0 820,169.6 826,226.6

Drenaje 
municipal 9,095,857.0 1,716,820.2 10,812,677.2

Tercero (Váctor) 58,760.0 45,559.5 104,319.5

Total 9,160,674.0 2,899,628.0 12,060,302.0

Total de agua 
vertida según 
el tipo de 
tratamiento (m3)

México Centro-
américa Consolidado

Primario 7,083,745.0 1,188,607.4 8,272,352.4

Secundario 31,008.0 1,105,550.4 1,136,558.4

Terciario 2,045,921.0 559,910.7 2,605,831.7

Vertido total de agua en zonas de estrés hídrico (m³)
México Centroamérica Consolidado
1,440,498 36,484 1,476,982
Total de agua residual tratada (m³)
México Centroamérica Consolidado
2,076,929 1,665,461 3,742,390
Total de agua reutilizada (m³)
México Centroamérica Consolidado
1,608,550 37,444 1,645,994

6, 14 *

303-5 Consumo de agua 115

Consumo de agua  (m3) México Centro-
américa Consolidado

Consumo total 539,342.1 218,410.0 757,752.1

Consumo total en 
zonas con estrés 
hídrico 

144,727.0 1,880.6 146,607.6

6, 14 CG-EC-130a.2 *
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GRI 304: Biodiversidad 2016

304-1

Sitios operacionales en propiedad,  
arrendados o gestionados ubicados dentro 
de o junto a áreas protegidas o zonas de 
gran valor para la biodiversidad fuera de 
áreas protegidas

113, 123

“Las unidades de negocio de 
Walmart de México se construyen 
en áreas urbanizadas, lo que 
resulta en un bajo o nulo impacto 
en la biodiversidad. Además, 
operamos de acuerdo con las 
leyes establecidas en relación 
a la protección del medio 
ambiente, y nos aseguramos de 
cumplir con estas disposiciones 
para mitigar cualquier impacto 
ambiental negativo. Durante 
la operación del 2025 no se 
generon impactos a flora o fauna. 
No se identificaron cambios 
en los procesos ecológicos, ya 
que como se ha mencionado 
las unidades de negocio se 
encuentran establecidas en zonas 
previamante urbanizadas cuyo 
valor de la biodiversidad es bajo. 
“

6, 14, 15

304-2 Impactos significativos de las actividades,  
productos y servicios en la biodiversidad 113, 123 6, 14, 15

304-3 Hábitats protegidos o restaurados 113 - 123 6, 14, 15

304-4

Especies que aparecen en la Lista Roja 
de la IUCN y en listados nacionales de 
conservación cuyos hábitats se encuentren 
en áreas afectadas por las operaciones

113, 123 6, 14, 15

GRI 305: Emisiones 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

305-1 Emisiones directas de GEI (alcance 1) 102

tCO2e México Centroamérica Consolidado

 Alcance 1 907,331.7 107,407.4 1,014,739.1

Gas refrigerante 754,452.6 93,047.1 847,499.7

Consumo de 
combustibles 152,879.1 14,360.3 167,239.4

3, 12, 13, 
14, 15 FB-FR-110b.1 *

305-2 Emisiones indirectas de GEI asociadas a la 
energía (alcance 2) 104

tCO2e México Centroamérica Consolidado

Location-based 1,133,481.3 72,964.0 1,206,445.3

Marked-based 686,117.0 72,964.0 759,081.0

3, 12, 13, 
14, 15 *
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Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor Financiero

Valor Compartido

Anexos
Índices, Rankings y 
Reconocimientos 
Sobre este Informe
Índice de Contenido Gri-Sasb
Informe de los Comités 
de Auditoría y Prácticas 
Societarias
Estados Financieros 
Consolidados
Informe de los Auditores 
Independientes
Estados Consolidados de 
Resultados Integrales
Glosario
Informe de Verificación 
Limitado
Información para 
Inversionistas

Descargas

INFORME 2025 155



305-3 Otras emisiones indirectas de GEI (alcance 
3) 105

tCO2e México Centro-
américa Consolidado

Alcance 3 684,296.4 95,206.4 779,502.8

Distribución de productos			 

tCO2e México Centro-
américa Consolidado

CEDIS a 
Tiendas/Clubs 460,145.5 66,698.8 526,844.3

Last Mile / 
Fullfillment 
Centers

10,540.5 0.0 10,540.5

Last Mile 
Tiendas 18,892.7 457.2 19,349.9

Total 489,578.7 67,156.0 556,734.7

Total de kilómetros recorridos por la distribución de productos
Trayecto México Centroamérica
CEDIS a Tiendas / 
Clubs

 391,350,904.8 63,707,839.0

Last Mile / Fulfillment 
Centers

19,234,446.1 0.0

Last Mile Stores 50,799,328.8 1,506,193.0

Total 461,384,679.7 65,214,032.0

Emisiones generadas por el traslado de nuestros asociados	
				  

tCO2e México Centroamérica Consolidado

Traslado 
de 
asociados

190,043.1 27,384.7 217,427.8

Combustible consumido por viajes de negocio		

tCO2e México Centro-
américa Consolidado

Vuelos 
Comerciales 4,161.0 665.7 4,826.8

Vuelos Privados 513.6 0.0 513.6

Total 4,674.6 665.7 5,340.3

Las emisiones de los vuelos 
privados de Centroamérica se 
reportan dentro de Alcance 1.

3, 12, 13, 
14, 15

CG-EC-410a.1 
CG-EC-410a.2 
FB-FR-000.D 
FB-FR-000.C

*
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305-4 Intensidad de las emisiones de GEI 102

Intensidad de Emisiones GEI 

tonCO2e/m2 México Centro-
américa Consolidado

Alcance 1 0.08 0.06 0.07

Alcance 2 0.06 0.04 0.06

Alcance 1&2 0.13 0.10 0.13

Total Box vs. total emissions in our operation

México Centroamérica
Miles de m2 de su-
perficie total cons-
truída

11,809.6 1,809.7

Miles de toneladas 
CO2e

2,277.7 275.6

13, 14, 15 FB-FR-110b.3 *

305-5 Reducción de las emisiones de GEI 102

Disminución/incremento en INTENSIDAD de emisiones 
GEI Alcance 1 & 2 (ton/ m2) vs el 2024 (%)

México Centro-
américa Consolidado

Alcance 1 -9.5% -20.5% -10.8%

Alcance 2 3.7% 0.3% 3.3%

Alcance 
1&2 -4.3% -13.2% -5.3%

Disminución/ incremento del total de emisiones GEI por 
alcance 1 y 2; de sus operaciones vs 2024 (%)

México Centro-
américa Consolidado

Alcance 1 -11.7% -22.1% -13.0%

Alcance 2 1.1% -1.7% 0.9%

Alcance 1&2 -6.6% -15.0% -7.5%

13, 14, 15 *

305-6 Emisiones de sustancias que agotan la 
capa de ozono (ODS)

Consumo de refrigerantes con cero potencial de 
agotamiento de la capa de ozono

Mexico Centroamérica

Consumo total (ton) 183.1 23.4

% vs Total Refrigerante 99.9% 100.0%

3, 12 FB-FR-110b.2 *
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305-7
Óxidos de nitrógeno (Nox), óxidos de 
azufre (Sox) y otras emisiones significativas 
al aire

No aplica. 3, 12, 14, 
15

GRI 306: Residuos 2020

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

306-1 Generación de residuos e impactos 
significativos relacionados con los residuos 107 1, 3, 12 FB-FR-150a.1

306-2 Gestión de impactos significativos 
relacionados con los residuos 107 Información no disponible. 3, 12 *

306-3 Residuos generados 107, 123

Residuos generados por tipo de residuo y destino		

tCO2e México Centro-
américa Consolidado

Desviados de 
Relleno 638,751.26 155,135.22 774,181.77

Inorgánico 365,203.75 90,780.26 455,984.01

Orgánico 286,361.49 31,605.26 317,966.75

Peligroso 120.57 110.44 231.01

Relleno 
Sanitario 136,759.45 56,387.73 193,147.18

Inorgánico 73,624.71 961.42 74,586.13

Orgánico 60,081.99 55,426.31 115,508.30

Peligroso 792.61 0.00 792.61

Sanitarios 2,260.14 0.00 2,260.14

Total 788,445.26 178,883.69 967,328.95

3, 12 FB-FR-150a.1 *
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306-4 Residuos no destinados a eliminación 107

Espacio liberado de relleno sanitario por la 
valorización de residuos  peligrosos y no peligrosos 
(m3)		

México Centroamérica Consolidado

4,640,083.5 1,105,994.9 5,746,078.4

 Programa "Food Waste 
México" (t) Total Intensidad

Total residuos de 
alimentos no desviados 
de rellenos

74,146.7 0.17

Total residuos de 
alimentos desviados de 
rellenos

66,231.2 0.15

Total de tarimas restauradas
México 6,597,550

Alcance a la meta: reducir 50% los residuos  
de alimentos
México Centroamérica
68.3% 32.1%

3, 6, 12 FB-FR-150a.1 *

306-5 Residuos destinados a eliminación 107

Intensidad de Generación de Residuos						    

Kg/m² México % vs 2024 Central-
américa % vs 2024 Consolidado % vs 2024

Desviados Kg/
m2 55.19 3.1% 85.73 13.4% 59.24 20.2%

Rellenos Kg/m2 11.39 5.7% 30.53 -9.4% 13.93 3.5%

Total Kg/m2 66.57 3.6% 116.25 6.4% 73.18 16.6%

6 *

Planteamiento de estrategias para reducir 
el impacto ambiental de los empaques

CG-MR-410a.3 
FB-FR-430a.4

GRI 308: Evaluación ambiental de proveedores 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

308-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con 
criterios ambientales

129
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308-2 Impactos ambientales negativos en la 
cadena de suministro y medidas tomadas 113, 129

Aceite de Palma México Centroamérica

Sustentable (ton) 8,022.1 9,277.0

% Sustentable 35.80% 61.1%

Papel, pulpa y madera México Centroamérica

Sustentable (ton) 85,328.2 44,606.0

% Sustentable 98.7% 99.6%

Abastecimiento 
de pesca 
sustentable 

Tons % México Centro-
américa

% Centro-
américa

Frescos y 
congelados 8,991.1 78.4% 4,150.0 75.2%

*

Bienestar animal

Porcentaje de ingresos provenientes de 
huevos de gallinas criadas en un entorno 
libre de jaulas y puerco producido sin el 
uso de cajas de gestación

FB-FR-430a.2

CAPÍTULOS: HABILITADORES, OPORTUNIDAD, COMUNIDAD Y ÉTICA E INTEGRIDAD

GRI 401: Empleo 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales 68

401-1 Contrataciones de nuevos empleados y 
rotación de personal 5, 8, 10 CG-MR-310a.2 

CG-EC-330a.2 *

401-2
Prestaciones para los empleados a tiempo 
completo que no se dan a los empleados a 
tiempo parcial o temporales

70 3, 5, 8

401-3 Permiso parental 70 5, 8

GRI 402: Relaciones trabajador-empresa 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

402-1 Plazos de aviso mínimos sobre cambios 
operacionales 126 Cumplimos con la legislación 

laboral aplicable. 8
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Número de paros laborales y total de días 
inactivos 117 FB-FR-310a.3

Compromiso de asociados, en forma 
porcentual 117 CG-EC-330a.1 *

GRI 403: Salud y seguridad en el trabajo 2018

403-1 Sistema de gestión de la salud y la 
seguridad en el trabajo 118 8

403-2 Identificación de peligros, evaluación de 
riesgos e investigación de incidentes 118 8

403-3 Servicios de salud en el trabajo 70, 118 8

403-4
Participación de los trabajadores, consultas 
y comunicación sobre salud y seguridad en 
el trabajo

118 8, 16

403-5 Formación de trabajadores sobre salud y 
seguridad en el trabajo 118 8

403-6 Promoción de la salud de los trabajadores 70, 118   3

403-7

Prevención y mitigación de los impactos 
para la salud y la seguridad en el trabajo 
directamente vinculados a través de las 
relaciones comerciales

118 8

403-8 Cobertura del sistema de gestión de la 
salud y de la seguridad en el trabajo 118 8
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403-9 Lesiones por accidente laboral 118

Lesiones por accidente laboral

México Centro américa

Asociados incapacitados 5,102 483

Accidentes registrados 
por riesgo de trabajo de 
asociados

5,165 487

Total de accidentes de 
terceros 111 93

Tasa de accidentes de 
asociados 1.8 1.0%

Factor de accidentes de 
clients 0.2 0.4

% de reducción de 
accidentes vs el año pasado -4.6% -0.8%

Horas de exposición al riesgo 572,786,456 93,906,269

% de reducción de la tasa de 
accidentes de clientes vs el 
año pasado

-24.3% 8.0%

% de reducción de la tasa de 
accidentes de asociados vs el 
año pasado

-6.7% -16.0%

3, 8, 16 *

403-10 Las dolencias y enfermedades laborales 118 Información confidencial. 3, 8, 16

GRI 404: Formación y educación 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

404-1 Promedio de horas de formación al año por 
empleado 74

México Centro-
américa Consolidado

Total de horas 
de capacitación 7,582,029.0 229,055.0 7,811,084.0

Inversión en 
capacitación 
(mdp)

 $37,006,345.0  $4,734,514.2  $41,740,859.2 

Horas de capacitación promedio por 
asociado

México Centroamérica

Total 26.70 4.80

4, 8, 10 *

404-2
Programas para desarrollar las 
competencias de los empleados y 
programas de ayuda a la transición

74

El tipo de cambio utilizado para 
los cálculos de inversión de 
capacitación fue de $17.9 MXN/
USD

8 *
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404-3
Porcentaje de empleados que reciben 
evaluaciones periódicas de su desempeño 
y del desarrollo de su carrera

Información no disponible 5, 8, 10

GRI 405: Diversidad e igualdad de oportunidades 2016

405-1 Diversidad de órganos de gobierno y 
empleados

78, 135, 137, 
138

México Centro-
américa Consolidado

Número de 
asociados 
con alguna 
discapacidad

Hombres 4,335 1,180 5,515

Mujeres 2,850 753 3,603

Total 7,185 1,933 9,118

Mexico Centro-
américa Consolidado

Indica el total 
de mujeres en 
STEM (Science, 
Technology, 
Environment & 
Mathematics).

108 43 151

5, 8 CG-MR-330a.1 
CG-EC-330a.3 *

405-2 Ratio entre el salario básico y la 
remuneración de mujeres y de hombres 80 5, 8, 10 *

GRI 406: No discriminación 2016

406-1 Casos de discriminación y acciones 
correctivas emprendidas 78, 119 5, 8

GRI 407: Libertad de asociación y negociación colectiva 2016

407-1

Operaciones y proveedores en los que 
el derecho a la libertad de asociación y 
la negociación colectiva podría estar en 
riesgo

8 FB-FR-310a.2 *

GRI 408: Trabajo infantil 2016

408-1 Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo infantil 126, 129 8, 16

GRI 409: Trabajo forzoso u obligatorio 2016

409-1
Operaciones y proveedores con riesgo 
significativo de casos de trabajo forzoso u 
obligatorio

126 8
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GRI 410: Prácticas en materia de seguridad 2016

410-1
Personal de seguridad capacitado en 
políticas o procedimientos de derechos 
humanos

133 16

GRI 411: Derechos de los pueblos indígenas 2016

411-1 Casos de violaciones de los derechos de 
los pueblos indígenas 133 2

GRI 413: Comunidades locales 2016

GRI 3: Material Topics. 2021

3-3 Gestión de los temas materiales
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413-1

Operaciones con programas de 
participación de la comunidad local, 
evaluaciones del impacto y desarrollo 82, 89, 90

México Centroamérica

Recursos canalizados   
(mdp)  $4,036,037,622.00  $251,030,308.12 

% de recursos 
canalizados por la 
compañía

100% 100%

% de recursos 
canalizados por 
clientes, socios y 
proveedores

0% 0%

Beneficiarios 
impactados 1,639,938.0 641,604.0

Organizaciones en 
alianza 106 29

Voluntariado México Centroamérica

Total de personas que participaron en 
acciones de voluntariado 29,677.0 1,281.0

Total de asociados que participaron en 
acciones de voluntariado 27,213.0 1,281.0

Total de externos que participaron en 
acciones de voluntariado 2,464.0 0,0

Porcentaje de la plantilla que participó en 
actividades de voluntariado 8.8% 3.5%

Indique el total de actividades de 
voluntariado realizadas durante el año 1,530.0 52.0

*

Desastres Naturales México Centroamérica

Total de inversión en mercancía 
canalizada para situaciones 
emergentes 

 $1,834,631.5  $357,613.5 

Total de eventos atendidos por 
situaciones de emergencia 6 2

Tipo de evento 
Incendios, deslaves, 
tormentas tropicales y 
huracanes

Temblores e 
inundaciones

Total de beneficiarios 
apoyados ante una situación 
de emergencia

 54,305  3,200
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Estándar GRI Descripción Página(s) URL/Respuesta	 ODS Código SASB Verificado

413-2
Operaciones con impactos negativos 
significativos -reales o potenciales- en las 
comunidades locales

90 1,2

GRI 414: Evaluación social de los proveedores 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales

414-1
Nuevos proveedores que han pasado 
filtros de selección de acuerdo con 
criterios sociales

129 5, 8, 16

414-2 Impactos sociales negativos en la cadena 
de suministro y medidas tomadas 129 5, 8, 16

GRI 415: Política pública 2016

415-1 Contribución a partidos y/o representantes 
políticos

Todas las contribuciones 
políticas están estrictamente 
prohibidas por nuestra política 
Anticorrupción de la compañía.

16

GRI 416: Salud y seguridad de los clientes 2016

GRI 3: Temas Materiales 2021

3-3 Gestión de los temas materiales FB-FR-260a.2

416-1
Evaluación de los impactos de las 
categorías de productos y servicios en la 
salud y la seguridad

121, 124, 125 CG-MR-410a.2

416-2
Casos de incumplimiento relativos a los 
impactos de las categorías de productos y 
servicios en la salud y la seguridad

128 Información confidencial. 16

Tasa de incumplimiento a la inocuidad 
alimentaria de alto riesgo FB-FR-250a.1

Número de retiros de mercado, número de 
unidades retiradas, porcentaje de unidades 
retiradas que son productos de marcas 
propias

Información confidencial. FB-FR-250a.2

Planteamiento del proceso para identificar 
y administrar productos e ingredientes 
relacionados con los intereses de nutrición 
y salud de los consumidores

96, 121 FB-FR-260a.2

GRI 417: Marketing y etiquetado 2016

417-1 Requerimientos para la información y el 
etiquetado de productos y servicios 96, 128 12

417-2
Casos de incumplimiento relacionados 
con la información y el etiquetado de 
productos y servicios

16 FB-FR-270a.1
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Estándar GRI Descripción Página(s) URL/Respuesta	 ODS Código SASB Verificado

417-3 Casos de incumplimiento relacionados con 
comunicaciones de marketing 128 Información confidencial. 16

Cantidad total de pérdidas monetarias 
como resultado de procedimientos legales 
asociados con prácticas de marketing y/o 
etiquetado

FB-FR-270a.2

Ingresos provenientes de productos 
etiquetados que contienen transgénicos 
(OMGs) y no transgénicos

FB-FR-270a.3

Ingresos provenientes de productos 
etiquetados y/o comercializados para 
promover la salud y con atributos 
nutritivos

FB-FR-260a.1

Seguridad de la información

Descripción del enfoque para identificar 
y abordar riesgos a la seguridad de la 
información

122
FB-FR-230a.2 
CG-MR-230a.1 
CG-EC-230a.1

GRI 418: Privacidad del cliente 2016

418-1
Reclamaciones fundamentadas relativas 
a violaciones de la privacidad del cliente y 
pérdida de datos del cliente

122 Información confidencial. 16
FB-FR-230a.1 
CG-MR-230a.2 
CG-EC-230a.2

*

Número de usuarios cuya información se 
emplea para propósitos secundarios 122 Información confidencial. CG-EC-220a.1

Descripción de políticas y prácticas 
relacionadas con publicidad conductual y 
privacidad para usuarios

122 CG-EC-220a.2

CAPÍTULOS: SUSTENTABILIDAD Y ÉTICA E INTEGRIDAD

Planteamiento de la estrategia para 
gestionar riesgos ambientales y sociales 
dentro de la cadena de abasto, incluyendo 
el bienestar animal

129 FB-FR-430a.3

Ingresos prevenientes de productos 
certificados por terceros en cuanto a 
estándares de sostenibilidad ambiental y/o 
social

FB-FR-430a.1 
CG-MR-410a.1
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