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Asociados de campo: Asociados 
que laboran en tiendas, clubes y 
centros de distribución.

Asociados de oficina: Asociados 
administrativos.

ASG – Ambiental, Social y 
Gobierno Corporativo: Criterios 
utilizados para evaluar el 
desempeño sostenible, social y 
de gobierno corporativo de la 
empresa.

BMV – Bolsa Mexicana de Valores: 
Mercado bursátil donde cotiza 
Wal Mart de México, S.A.B. de C.V.

Bodegas y tiendas de 
descuento: Tiendas de 
autoservicio austeras que 
ofrecen mercancía básica, 
alimentos y artículos para el 
hogar al mejor precio.

BPAyD – Buenas Prácticas de 
Almacenamiento y Distribución: 
Lineamientos para asegurar 
el manejo adecuado de 
productos en almacenamiento y 
distribución.

BRC – Certificación de la British 
Retail Consortium: Certificación 
internacional de seguridad 
y calidad, principalmente en 
alimentos.

Certificación OEA (Operador 
Económico Autorizado): 
Reconocimiento otorgado 
por las autoridades aduaneras 
mexicanas a los agentes 
económicos que participan en el 
comercio internacional.

Centro de Distribución 
(Cedis): Instalación destinada 
a la recepción de mercancía de 
proveedores y su distribución a 
tiendas.

Centro de Fulfillment: 
Instalación logística donde 
se preparan y envían pedidos 
realizados a través de 
plataformas digitales.

Centroamérica: Región donde 
Walmart opera fuera de México, 
integrada por Guatemala, El 
Salvador, Honduras, Nicaragua y 
Costa Rica.

Cetes – Certificados de la 
Tesorería de la Federación: 
Instrumentos de deuda emitidos 
por el Gobierno Federal de 
México.

CG MR – Distribuidores de 
Retail Multilínea y Especialidad: 
Clasificación utilizada para 
identificar distribuidores del 
sector comercial.

CNBV – Comisión Nacional 
Bancaria y de Valores: Autoridad 
que supervisa el sistema 
financiero mexicano.

CO₂e – Dióxido de carbono 
equivalente: Unidad de medida 
utilizada para comparar 
emisiones de distintos gases de 
efecto invernadero.

COFEPRIS – Comisión Federal 
para la Protección contra Riesgos 
Sanitarios: Autoridad reguladora 
en materia de salud en México.
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Comercio crossborder: 
Operaciones e información 
relacionadas con el intercambio 
comercial transfronterizo entre 
países.

CONAGUA – Comisión Nacional 
del Agua: Organismo encargado 
de la administración del agua en 
México.

Crowdsourcing: Modelo de 
colaboración externa para 
servicios de recolección y 
entrega de pedidos.

Despensa a tu Casa: Plataforma 
digital de Bodega para servicios 
de entrega a domicilio.

EBITDA – Utilidad antes 
de intereses, impuestos, 
depreciación y amortización: 
Indicador financiero que mide 
el desempeño operativo de la 
empresa.

EPRA – Evaluación de Riesgo 
de Privacidad Empresarial: 
Herramienta para identificar y 
mitigar riesgos relacionados con 
datos personales.

Every Day Low Prices / Precios 
Bajos Todos los Días: Filosofía 
permanente de Walmart de 
México y Centroamérica para 
contribuir a mejorar la calidad de 
vida de las familias.

Flex POS: Sistema de Walmart 
para la gestión del Punto de 
Venta.

Gases de Efecto Invernadero 
(GEI): Gases que contribuyen al 
calentamiento global.

GRI – Global Reporting Initiative: 
Estándar internacional para 
la elaboración de informes de 
sostenibilidad.

IFRS – Normas Internacionales 
de Información Financiera 
(NIIFs): Estándares contables 
internacionales utilizados en los 
estados financieros.

IMPI – Instituto Mexicano de la 
Propiedad Industrial: Autoridad 
encargada de la protección de la 
propiedad industrial en México.

INAPAM – Instituto Nacional de 
las Personas Adultas Mayores: 
Organismo que promueve el 
bienestar de las personas adultas 
mayores.

Ingresos totales: Ventas netas 
más otros ingresos.

ISR – Impuesto Sobre la Renta: 
Impuesto federal directo 
aplicable en México.

IT – Tecnologías de la 
Información: Infraestructura 
tecnológica y sistemas de la 
organización.

KPI – Indicador Clave de 
Desempeño: Métrica utilizada 
para evaluar el cumplimiento de 
objetivos estratégicos.

LED – Diodo Emisor de Luz: 
Tecnología de iluminación de alta 
eficiencia energética.

MVNO – Operador Móvil Virtual: 
Empresa que ofrece servicios 
móviles sin infraestructura 
propia.

NIST – Instituto Nacional de 
Estándares y Tecnología: Entidad 
de referencia en estándares de 
ciberseguridad y tecnología.

NOM – Normas Oficiales 
Mexicanas: Regulaciones 
técnicas obligatorias en México.

NPS – Net Promoter Score: 
Indicador que mide la lealtad y 
recomendación de los clientes.

Nuestras Marcas: Marcas 
propias de Walmart de México y 
Centroamérica.
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ODS – Objetivos de Desarrollo 
Sostenible: Objetivos globales 
establecidos por la Organización 
de las Naciones Unidas.

Organización de la Sociedad 
Civil (OSC): Entidad sin fines de 
lucro que colabora en iniciativas 
sociales y comunitarias.

PAI – Programa de Asistencia 
Integral Walmart: Programa de 
apoyo integral para asociados.

Partículas PM: Partículas con 
diámetro aerodinámico menor a 
10 micras.

Picker: Asociado responsable 
de recolectar los productos 
solicitados por los clientes.

Piso de ventas: Área destinada 
a la exhibición y venta de 
mercancía.

Powered by Walmart: Servicio, 
plataforma o iniciativa operada o 
influenciada por Walmart.

PROFECO – Procuraduría Federal 
del Consumidor: Autoridad 
encargada de proteger los 
derechos de los consumidores.

SINGREM – Sistema Nacional de 
Gestión de Residuos de Envases 
y Medicamentos: Sistema para el 
manejo responsable de residuos 
farmacéuticos.

SKU – Unidad de Mantenimiento 
de Inventario: Número único de 
referencia de un producto.

SSA – Secretaría de Salud: 
Dependencia del Gobierno 
Federal responsable de la política 
de salud.

Supermercados: Tiendas de 
autoservicio ubicadas en zonas 
residenciales.

T MEC – Tratado entre México, 
Estados Unidos y Canadá: 
Acuerdo comercial trilateral.

USDA – Departamento de 
Agricultura de los Estados 
Unidos: Autoridad agrícola 
estadounidense.

p. s.o. v.

Pymes – Pequeñas y Medianas 
Empresas (PyMEs): Empresas 
clasificadas por tamaño y nivel de 
operación.

ROIC – Retorno sobre el 
Capital Invertido: Indicador de 
rentabilidad financiera..

SASB – Sustainability Accounting 
Standards Board: Organismo que 
establece estándares reporteo 
para informes de sostenibilidad.

Sellers – Vendedores externos: 
Vendedores terceros que operan 
dentro del Marketplace.

Self checkout – Cajas de 
autocobro: Estaciones de cobro 
de autoservicio en tiendas.

SENASICA – Servicio Nacional 
de Sanidad, Inocuidad y 
Calidad Agroalimentaria: 
Autoridad sanitaria del sector 
agroalimentario.

SICA – Sistema de Integración 
Centroamericana: Organismo 
regional de integración 
económica y social.

Ventas netas: Ingresos por 
la venta de mercancía en las 
unidades.

Walmart: Tiendas de 
autoservicio que ofrecen un 
amplio surtido de alimentos, 
perecederos, ropa y mercancía 
general.

Walmex: Clave de cotización de 
Wal Mart de México, S.A.B. de C.V.
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