
Valor Compartido

Creando valor a largo plazo que regenere 
comunidades, empodere a las personas y 

sustente nuestro planeta.
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    GRI 2-22, 2-23, 2-24
    SASB CG-MR-410A.3, CG-EC-130A.3, CG-EC-410A.2, FB-FR-430A.4

Valor 
Compartido
Nuestro enfoque de 
Valor Compartido está 
integrado en nuestra 
estrategia, centrado 
en crear valor a largo 
plazo abordando las 
necesidades clave de 
los grupos de interés 
de forma innovadora y 
eficaz. 

Buscamos generar un impacto 
socioeconómico y medioambiental 
positivo que contribuya a la 
regeneración, la salud y el bienestar 
de las personas, las comunidades 
y el planeta. Este enfoque nos 
permite operar de manera 
eficiente hoy, al mismo tiempo que 
construimos una base sólida para un 
crecimiento sostenible en el futuro.

Oportunidad:
  
•	 Nuestra gente
•	 Oportunidades para 

proveedores

Sustentabilidad: 
  
•	 Resiliencia climática, 

energía y emisiones
•	 Economía circular
•	 Regeneración de los 

recursos naturales

Comunidad:  
•	 Servir a las comunidades 
•	 Productos seguros y 

saludables

Ética e Integridad:  
 
•	 Ética y cumplimiento
•	 Seguridad de la información
•	 Derechos humanos

•	 Evaluación de riesgos
•	 Gobierno corporativo
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Enfoque de Valor 
Compartido
Integrar soluciones sociales y medioambientales que 
generan valor tanto para nuestro negocio como para 
los grupos de interés forma parte de nuestro ADN. 
Crear valor compartido nos impulsa a generar un 
impacto socioeconómico y medioambiental positivo, 
contribuyendo a la regeneración, la salud y el bienestar 
de las personas, comunidades y el planeta. Este 
enfoque nos permite operar de manera eficiente en el 
presente, mientras construimos una base sólida para un 
crecimiento sostenible en el futuro.

Realizamos evaluaciones formales periódicas de 
nuestras prioridades ambientales, sociales y de 
gobernanza (ASG), recopilando información sobre los 
temas más relevantes para nuestro negocio, nuestros 
grupos de interés y la capacidad de Walmart para 
generar impacto. Estas evaluaciones nos permiten 
revisar y ajustar continuamente nuestras prioridades 
para garantizar que reflejen las expectativas 
cambiantes, el contexto actual y se mantengan 
alineadas con nuestros objetivos de negocio.

Conoce más sobre nuestro Análisis de 
Doble Materialidad aquí.

También analizamos factores clave del negocio y ASG 
para definir resultados alineados con nuestro enfoque 
de valor compartido. Basándonos en estos resultados, 
establecemos métricas para medir el progreso.

Estrategia de valor compartido Región

Oportunidad

Puestos ejecutivos ocupados por mujeres (% del total de 
puestos ejecutivos) 

MX 43.0%
CAM 41.8%

Asociados con discapacidad (% del total de asociados) MX 3.6%
CAM 5.3%

Compras de pequeños productores (Pequeño Productor) (% 
del total de compras correspondientes a F&V que participan 
en el programa)

MX 16.5%

Compras de productores Pymes (Tierra Fértil) (% del total 
de compras correspondientes a F&V que participan en el 
programa)

CAM 67.7%

Comunidad

Alimentos y mercancías generales recuperados mediante 
donación (% del total de merma)

MX 48.8%
CAM 32.1%

Donaciones (Millones MXN) MX 4,299
CAM 17.9

Sustentabilidad

Cero residuos (% de residuos desviados de rellenos 
sanitarios)

MX 82.9%
CAM 73.7%

Emisiones de alcances 1 & 2 (% vs año anterior) MX 4.3%
CAM 13.2%

Ética e Integridad

Accidentes de asociados (% de reducción vs línea base 2015) MX -67.0%
CAM -66.2%

Accidentes de clientes (% de reducción vs línea base 2015) MX -80.7%
CAM -67.6%

Descargas de aguas residuales (% de cumplimiento) MX 97.5%
CAM 91.3%

Apps en producción con SSP aprobado (% del total de apps) 96%

Descargar
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GRI 2-9, 2-13

Gestión ASG

Modelo de gobernanza ASG
Nuestra gestión ASG se lleva a cabo con un enfoque 
en la eficiencia, la toma de decisiones basada en datos, 
transparencia, respaldada por una sólida estructura de 
gobernanza.

Walmart Inc. establece la estrategia global de Valor 
Compartido y define los objetivos que guían nuestra 
ambición de crear valor a largo plazo para los grupos 
de interés. Reconociendo que cada país opera en 
contextos únicos, adaptamos estos objetivos para 
abordar las necesidades regionales. En Walmart de 
México y Centroamérica, trabajamos para responder 
eficazmente a las características específicas de las 
comunidades donde operamos, contribuyendo al 
desarrollo sostenible y al bienestar local.

Durante 2025, continuamos realizando auditorías 
trimestrales de nuestros objetivos ASG de tier 1 a 
través de nuestro equipo de Contraloría es revisado 
trimestralmente por el Comité de Auditoria y, al 
menos una vez al año, por el Comité Ejecutivo de 
México y Centroamérica que supervisa y orienta la 
implementación de iniciativas para alcanzar estos 
objetivos. Posteriormente, el progreso se reporta al 
Consejo de Administración de Walmart de México 
y Centroamérica. Este seguimiento garantiza una 
supervisión eficiente y una toma de decisiones 
oportuna.

Walmart Inc.
Define estrategia 

global para crear valor 
compartido.

Walmart Internacional
Las metas se adaptan al 

contexto de cada país en 
el que Walmart opera.

WALMEX
Adaptamos la estrategia 

global a nuestro contexto para 
satisfacer las necesidades de las 
comunidades donde operamos.

Comité Ejecutivo México y 
Centroamérica

Supervisa y dirige la 
implementación de 

estrategias y toma de 
decisiones clave para 

alcanzar nuestros objetivos.

Consejo de Administración 
WALMEX

Toma de decisiones clave 
para alcanzar nuestros 

objetivos.
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La información precisa y confiable es esencial para 
la toma de decisiones basada en datos y para el 
cumplimiento de los requisitos de reporteo. Para 
asegurar esto, hemos implementado una Política de 
Gobernanza ASG alineada con la Política ASG global 
de Walmart Inc. Esta garantiza el cumplimiento de 
los más altos principios de divulgación al promover 
la transparencia, claridad y accesibilidad en todo el 
proceso de cálculo de métricas, al mismo tiempo que 
define claramente las responsabilidades de cada área.

Este enfoque nos permite alinearnos con las principales 
agendas globales, incluidos los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible (ODS) y el Pacto Mundial de las Naciones 
Unidas. En 2019, identificamos nuestros cinco ODS 
prioritarios mediante un proceso que involucró al 
Comité Ejecutivo y estudios de la industria a nivel local, 
regional y global. Desde 2020, hemos integrado un 
reporte histórico para monitorear y dar seguimiento 
a nuestro progreso hacia el cumplimiento de estos 
objetivos. 

Para conocer más, da clic aquí.

Somos signatarios del Pacto  
Mundial de las Naciones Unidas  
desde 2019. Para conocer más,  
da clic aquí. Ver más

Descargar
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Nos enfocamos en crear empleos 
con sentido, fomentar una cultura de 
pertenencia y apoyar el desarrollo de los 
asociados para impulsar el crecimiento. 
Al mismo tiempo, creamos oportunidades 
para que nuestros proveedores lleguen 
a nuevos clientes, expandan sus 
negocios, generen empleos dentro de sus 
comunidades y prosperen junto a nosotros.

Oportunidad

Nuestra Gente Oportunidades para Proveedores

GRI 2-6, 2-7, 401-1
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Nuestra Gente
Nuestro propósito de ayudar a las personas 
a ahorrar dinero y vivir mejor se materializa a 
través de nuestros asociados, quienes marcan 
la diferencia para nuestros clientes cada día. 
Nos esforzamos por hacer del sector minorista 
uno lleno de oportunidades, en el que todos, 
independientemente de su situación inicial, 
puedan desarrollar habilidades y adquirir la 
experiencia necesarias para avanzar en sus 
carreras profesionales.

Un equipo compuesto por personas con diferentes 
trayectorias y perspectivas genera ideas y enfoques 
innovadores. Cada asociado aporta cualidades y 
conocimientos únicos que se traducen en soluciones 
centradas en el cliente. Por eso damos prioridad al 
aprovechamiento de su talento como factor estratégico 
de nuestra estrategia empresarial. Este año, en el marco 
de nuestro enfoque centrado en las personas e impulsado 
por la tecnología, hemos reforzado una cultura en la que 
la agilidad, tecnología e inteligencia artificial han mejorado 
nuestro liderazgo e innovación continua.

Oportunidades para asociados

Desarrollo 
profesional

Equilibrio entre 
la vida laboral y 

personal

Remuneración 
y prestaciones 

justas

Cultura en la que todos 
se sienten reconocidos 

y valorados

Acceso a las herramientas, 
capacitación y tecnología 

que ayudan a los 
asociados a prosperar

5,056 
total de asociados 
ejecutivos.

235,723 

total de asociados 
no ejecutivos.

240,779
total de asociados en México y 
Centroamérica.

52%  

45%  

48%  

55%  

Hombres	 Mujeres

Hombres	 Mujeres

45%
hombres

55%
mujeres

12,069
en oficina . 

228,710
en tiendas.

32% 
Tasa de rotación. 

5.5 
años promedio de 
permanencia de 
los asociados.

Conoce más sobre nuestra fuerza laboral aquí. Ver más

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio

Valor financiero

Valor Compartido
Estrategia
Oportunidad

Nuestra Gente
Oportunidades para 
Proveedores

Comunidad
Sustentabilidad
Ética e Integridad

Anexos

Descargas

INFORME 2025 69



Propuesta de valor al asociado

Beneficios para asociados
Nuestra estrategia de beneficios está diseñada para 
atraer, motivar y retener al talento ofreciendo un 
paquete de beneficios competitivo. Nos preocupamos 
por el bienestar integral de nuestros asociados a través 
de un marco basado en cuatro pilares fundamentales: 
Familia, Finanzas, Salud y Emocional.

En 2025, seguimos avanzando nuestro programa 
Membresía Más en México y el Programa de Asistencia 
Integral (PAI) en Centroamérica. Ambos ofrecen acceso 
gratuito a una variedad de servicios de terceros, que 
incluyen asistencia médica especializada, nutricional, 
emocional, legal, financiera y veterinaria. Este beneficio 
también se extiende a los familiares directos de 
nuestros asociados, lo que beneficia a más de 20,400 
personas en México y 2,001 en Centroamérica.

GRI 201-3, 401-2, 401-3, 403-3, 403-6

“No hay palabras para expresar mi gratitud hacia 
Walmart. Gracias a la ampliación del permiso por 
maternidad, he tenido la oportunidad de disfrutar 
de momentos maravillosos con mi familia. Haber 
podido estar con mi bebé durante casi cinco 
meses ha sido increíble. Muchas gracias, Walmart” 
– Asociada de Walmart. 

Propuesta de valor  
para los asociados 
Para que Walmart de México y Centroamérica sea el 
mejor lugar para comprar, también necesitamos que 
sea el mejor lugar para trabajar. Por eso ponemos a 
nuestros asociados en el centro de nuestras decisiones 
y escuchamos de manera proactiva lo que necesitan y 
valoran. Sus comentarios nos ayudan a mejorar nuestra 
propuesta de valor, alineándola con lo que más importa: 
estabilidad, crecimiento, pertenencia y bienestar. Las 
personas nos eligen porque nos ven como una empresa 
global que ofrece carreras profesionales satisfactorias. 
Una vez incorporados, los factores que impulsan 
su compromiso son nuestra cultura, beneficios y 
oportunidades de aprendizaje continuo.

1. Familia
Apoyamos el equilibrio vida-trabajo mediante 
programas e iniciativas que promueven una integración 
más saludable entre la vida personal y profesional. 
Los beneficios incluyen licencia por maternidad y 
paternidad extendida, licencia especial, días personales, 
asistencia para funerales de asociados, cónyuges e 
hijos, seguro opcional para el hogar, el automóvil y las 
mascotas, entre otros. Durante 2025, se beneficiaron un 
total de 41,476 asociados.
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2. Finanzas
Ofrecemos herramientas que ayudan a los asociados 
a fortalecer su capacidad financiera y a tomar mejores 
decisiones para su bienestar y el de sus familias. 
Estos beneficios incluyen descuentos para asociados, 
subsidios, ayuda en caso de desastres, fondos de 
ahorro, vales para compras de supermercado y 
membresías de Sam’s Club, entre otros. Algunos de 
nuestros programas principales incluyen:

Caja de Ahorro: este 
sistema de ahorro voluntario 
permite a los asociados en 
México ahorrar entre el 5% 
y el 25% de su salario bruto, 
mediante deducciones 
de nómina, obteniendo 
atractivos rendimientos por 
sus aportaciones.

Membresía digital de Sam’s Club para 
asociados: todos los asociados en México, 
independientemente de su función o tipo de 
contrato, reciben una membresía digital gratuita 
para asociados de Sam’s Club. Esta les da acceso 
a ofertas y beneficios exclusivos que contribuyen 
al bienestar de sus familias.

Cupón electrónico y descuento para asociados: en 2025, 
logramos la transición del cupón electrónico y el descuento para 
asociados a sus versiones digitales a través de Cashi, nuestra 
aplicación financiera. Como resultado, más del 94.5% de nuestros 
asociados de oficina en México ahora utilizan activamente Cashi 
en sus dispositivos móviles para acceder a estos beneficios, 
lo que supone un importante paso adelante en nuestra 
transformación digital.

169,569 
total de asociados beneficiados. 

CASO DE ÉXITO: 
Fondo de Ahorros
Este año, completamos con éxito 
un hito en nuestros programas de 
beneficios financieros: el primer ciclo de 
distribuciones de los fondos de ahorro 
de nuestros asociados en México. En julio, 
más de 197,000 asociados recibieron 
depósitos resultantes de un esfuerzo 
conjunto que combinó contribuciones 
individuales, apoyo de la empresa 
y rendimientos de las inversiones. 
Logramos una tasa de satisfacción del 
95%, lo que dio lugar a solicitudes para 
aumentar el porcentaje de pago de las 
contribuciones en los próximos años.

“Ha sido de gran ayuda 
para que mi familia y 
yo ahorremos dinero. 
Me ha dado una mayor 
tranquilidad financiera 
para comprar todo lo 
necesario para el regreso 
a clases.” 
- Asociado de Walmart.
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3. Salud
Nos comprometemos a garantizar que nuestros 
asociados y sus familias tengan acceso a una 
atención médica de alta calidad y asequible. Además, 
promovemos el bienestar físico ofreciendo seguro de 
vida a todos los asociados, seguro médico, chequeos 
médicos para los ejecutivos y consultorios médicos en 
las tiendas, centros de distribución y oficinas.

Seguro médico1: en México, 
hemos ampliado la cobertura 
para incluir servicios como 
cirugías bariátricas y cobertura 
gratuita para los hijos mayores de 
25 años con discapacidades de 
cualquiera de nuestros asociados.

Apoyo al desarrollo familiar: como parte 
de nuestra política de ampliación del seguro 
médico en México, ahora ofrecemos dos nuevas 
coberturas: una para la criopreservación de 
ovocitos (congelación de óvulos) y otra que incluye 
los gastos relacionados con los tratamientos de 
fertilidad, los procedimientos de infertilidad y la 
reproducción asistida para los asociados y sus 
cónyuges. Introdujimos esta prestación en 2024 
para apoyar el bienestar general de nuestros 
asociados y, desde entonces, hemos celebrado el 
nacimiento de seis bebés gracias a esta iniciativa.

4. Emocional
Los problemas emocionales y de salud mental, como la 
ansiedad, el estrés y la depresión, se encuentran entre 
las afecciones más comunes a las que se enfrentan 
las personas hoy en día. En nuestra empresa, damos 
prioridad al bienestar emocional de nuestros asociados 
y sus familias ofreciéndoles servicios de asesoramiento 
gratuitos las 24 horas del día, los 7 días de la semana, 
junto con acceso a herramientas educativas. En 2025, 
109,9732 asociados se beneficiaron de estos servicios.

Como parte de nuestro compromiso, organizamos 33 
ferias de salud preventiva para el bienestar de nuestros 
asociados en México y Centroamérica, diseñadas para 
promover la salud física, emocional y financiera. Estas 
ferias ofrecieron una amplia gama de servicios prestados 
por terceros, incluyendo chequeos médicos, vacunas, 
masajes antiestrés, exámenes oculares, atención 
psicológica y asesoramiento nutricional. Gracias a 
estas ferias de salud preventiva, pudimos identificar 
afecciones de salud como hipertensión, diabetes e 
insuficiencia renal en asociados que anteriormente 
desconocían su diagnóstico. Esta detección temprana 
ha sido crucial para fomentar el seguimiento médico 
oportuno y mejorar su calidad de vida.

66,177 
total de asociados beneficiados.

1.   Disponible para asociados de nivel 7 y superior, sus cónyuges, parejas en concubinato, hijos e hijastros menores de 25 años.
2. En 2025, el equipo de People lanzó un curso de Bienestar Emocional, lo que resultó en un mayor número de asociados beneficiados por el programa.

Más de 11,129 
asociados 
asistieron a 
estas ferias en 
México y 924 en 
Centroamérica.
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Atracción de talento
En 2025, aceleramos la evolución de nuestra estrategia 
de reclutamiento centralizado y atracción de talento, 
reforzando nuestro compromiso de atraer, identificar y 
contratar al mejor talento. Consolidamos una estrategia 
que no solo responde a la alta demanda operativa, 
sino que también posiciona a Walmart de México y 
Centroamérica como una empresa impulsada por las 
personas y la tecnología.

Estamos utilizando inteligencia artificial para 
acelerar los procesos de contratación y encontrar 
perfiles específicos en México y Centroamérica. 
Una nueva aplicación ayuda a identificar candidatos 
en función de sus habilidades, que les permite a 
los reclutadores centrarse en aquellos con mayor 
potencial. La herramienta también se está mejorando 
para predecir la rotación de personal. Aunque aún 
se encuentra en sus primeras fases de desarrollo, 
ya está contribuyendo a que las decisiones de 
contratación sean más rápidas y eficientes.

Tecnología
Habilitadores

Hemos mejorado los procesos clave, reduciendo 
los tiempos de contratación en un 9.4%y mejorando 
la experiencia de los candidatos y los asociados. 
Utilizamos una plataforma flexible que nos permite crear 
herramientas empresariales personalizadas sin necesidad 
de realizar un trabajo de codificación complejo, lo que 
nos ayuda en las operaciones diarias. Esta solución ofrece 
a los equipos una mayor visibilidad y control sobre el 
seguimiento de candidatos y KPIs, garantizando así la 
calidad y un impacto medible. También hemos añadido 
herramientas automatizadas para agilizar las evaluaciones 
técnicas y permitir que se realicen evaluaciones de 
habilidades más rápidas y precisas.

Fuimos incluidos en el ranking Best Place to Code, que 
reconoce a las empresas líderes del sector tecnológico 
como los mejores lugares para desarrollar una carrera 
profesional en el ámbito del software y tecnología. Este 
logro refleja nuestro esfuerzo por proyectar una imagen 
de marca moderna y digital. Utilizamos plataformas y 
colaboramos con influencers para llegar a segmentos 
clave de talento.

También lanzamos R3K, un personaje digital diseñado para 
atraer a talentos tecnológicos en las redes sociales. Como 
embajador de nuestra marca, R3K promueve nuestra 
identidad como asociador con una imagen innovadora y 
accesible, lo que ayuda a fortalecer la posición de Walmart 
Global Tech y a atraer talento a través de estrategias 
culturales y digitales. Su nombre refleja su identidad 
fundamental: “la R” de Retail representa nuestro impacto 
global en la redefinición de la tecnología minorista; el “3” 
representa los tres pilares de la estrategia tecnológica de 
Walmart: digitalización, automatización y simplificación; y 
la “K” de Knowledge (conocimiento) destaca la experiencia 
que potencia el código que da forma a la experiencia del 
cliente que queremos ofrecer.

Para comunicar nuestra propuesta de valor, creamos 
contenido personalizado, incluyendo videos generados 
por inteligencia artificial. Estos esfuerzos llevaron a un 
aumento del 84% en el número de seguidores, likes e 
interacciones en redes sociales, que se tradujeron en 
979,972 candidatos activos. En general, nuestra estrategia 
digital llegó a 204,394 candidatos potenciales y aumentó la 
visibilidad de la marca por 590.37 milliones, contribuyendo 
a posicionar a Walmart de México y Centroamérica como 
uno de los principales empleadores de la región.

CASO DE ÉXITO: 
Contratación masiva en centros de distribución
Transformamos nuestro proceso de contratación masiva para los centros 
de distribución en México al pasar a un modelo totalmente digital que 
nos ayuda a encontrar candidatos en función de sus habilidades y 
experiencia, sin dejar de ser fieles a nuestro compromiso con la igualdad 
de oportunidades y la no discriminación. Además, internalizamos el 
proceso de reclutamiento en cuatro centros de distribución, lo que 
redujo costos y acortó los tiempos de contratación en un 27%. Este 
cambio se vio respaldado por herramientas digitales, un análisis integral 
de los procesos y una mejor comprensión de las necesidades operativas.

11,515 
total de nuevos empleos 
generados.
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Desarrollo y capacitación 
En Walmart de México y Centroamérica, creemos que el 
crecimiento implica una renovación constante, y eso incluye 
la forma en que apoyamos las oportunidades de aprendizaje 
y desarrollo de nuestros asociados. Invitamos a todos los 
asociados, independientemente de su función, experiencia 
o nivel de habilidades, a adoptar el aprendizaje continuo, la 
adaptabilidad y la curiosidad. Para apoyar su crecimiento, hemos 
creado un ecosistema de aprendizaje interno que les permite 
desarrollarse profesionalmente y construir carreras exitosas.

Programas de desarrollo de liderazgo
Consideramos que el liderazgo es un factor clave para impulsar 
el cambio y dar forma a nuestra cultura. En 2025, lanzamos 
el conjunto de programas de liderazgo global de Walmart 
Internacional en México y Centroamérica, impartiendo cinco 
programas de liderazgo y contando con la participación de 
14,815 asociados. El objetivo es formar líderes que puedan 
inspirar, conectar y tener un impacto en todos los niveles. La 
implementación se adaptó para satisfacer las necesidades 
específicas de nuestros asociados.

Leadership Academy: está diseñado para apoyar a los líderes en 
diferentes etapas de su desarrollo. Fortalecemos las habilidades 
esenciales alineadas con nuestros comportamientos, 
desarrollando a nuestros asociados en áreas clave como la 
retroalimentación efectiva, la formación de equipos de alto 
rendimiento y el liderazgo basado en el servicio. Esta iniciativa se 
lanzó para los asociados de las oficinas centrales de México y se 
ampliará a Centroamérica como parte de nuestro compromiso 
regional de fortalecer el liderazgo en toda nuestra fuerza laboral. 

Manager Academy: un programa intensivo de cinco días para 
asociados en tiendas y centros de distribución, centrado en 
la cultura y el liderazgo, que ha formado a 33 generaciones. 
Esto representa el 843 de los gerentes de tiendas, clubes y 
centros de distribución. Hasta ahora, este programa se ha 
implementado en México, Costa Rica y Nicaragua. Alcanzó un 
nivel de satisfacción del 99.3%, lo que demuestra su impacto 
en el desarrollo de los gerentes.

GRI 203-2, 404-1, 404-2

331,676 
asociados capacitados.

7,811,084 
horas de capacitación en México y 
Centroamérica.

23.6 
horas promedio de capacitación por 
asociado.

+41.7
millones de pesos invertidos en 
capacitación.

23,315 
asociados ascendidos.

License to Lead: creado en Costa Rica, este programa 
está diseñado para subgerentes de tiendas y centros 
de distribución, con el fin de ayudarles a desarrollar 
habilidades clave de liderazgo y prepararlos para asumir 
funciones de gestión completas. Facilita una transición 
fluida hacia mayores responsabilidades y refleja nuestro 
compromiso de formar líderes sólidos desde dentro.

“Manager Academy fue una 
experiencia inmersiva que 
reforzó mis habilidades como 
gerente en Walmart. Conecté 
con colegas de diferentes tipos 
de tiendas, forjando valiosas 
amistades, y trabajé de la 
mano con un gran mentor. El 
aprendizaje práctico y el entorno 
colaborativo hicieron que el 
curso fuera una experiencia 
transformadora y motivadora 
para mi crecimiento.”
- Asociado Walmart.

46%  54%  
hombre 	 mujer
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Capacitaciones para asociados de oficina:
México 

•	 People Business Partners Excellence Ops and 
Supply Chain: enfocado en la toma de decisiones 
basada en datos, la mejora de procesos y la 
transformación cultural para funciones de 
operaciones y cadena de suministro.

•	 Omni Merchant Academy: capacitación presencial 
sobre negociación y surtido de categorías omnicanal, 
alineada con estándares globales para fortalecer las 
capacidades comerciales.

•	 Mastering Strategic Design Thinking: los asociados 
aplican design thinking a retos empresariales reales, 
desarrollando soluciones prácticas y escalables. 

Capacitación
En Walmart de México y Centroamérica, la capacitación 
es una parte fundamental de nuestro crecimiento 
y adaptación. En 2025, implementamos un plan de 
aprendizaje completo que incluye tanto programas 
especializados como iniciativas generales para todos 
los asociados de México y Centroamérica. Cada curso se 
adapta a las necesidades reales del equipo y se centra 
en el desarrollo de habilidades técnicas, digitales y 
operativas.

En 2025, lanzamos un módulo de aprendizaje piloto 
en la aplicación me@campus para los asociados de 
oficina en México. Hoy en día, casi un tercio de todos 
los cursos están disponibles en un formato compatible 
con dispositivos móviles, lo que permite a los asociados 
completar su formación directamente a través de la 
aplicación. Esto representó un paso clave hacia una 
experiencia de aprendizaje más accesible, moderna y 
orientada al talento.

En Walmart de México y Centroamérica, creemos 
que el cambio real comienza con las personas. Por 
eso, como empresa impulsada por las personas y 
la tecnología, a lo largo de 2025 impulsamos una 
profunda transformación basada en el desarrollo de 
habilidades digitales, la adopción de la inteligencia 
artificial y nuevas tecnologías. Lanzamos programas 
de capacitación interfuncionales para todos nuestros 
asociados en México y Centroamérica, enfocados en 
el uso de la inteligencia artificial y las herramientas 
tecnológicas. A través de capacitación práctica y 
laboratorios, fortalecimos la mentalidad digital y 
empoderamos a nuestros equipos para crear agentes 
de IA.

Gracias a la adopción de Copilot y a la integración de 
otras plataformas tecnológicas, hemos mejorado 
nuestra excelencia operativa. Ahora contamos 
con 2,500 licencias activas en diferentes áreas de 
la organización. Lanzamos una prueba piloto en 
más de 30 tiendas, permitiéndole a los gerentes de 
tienda ahorrar más de cuatro horas por semana en 
promedio. Introdujimos cinco agentes de inteligencia 
artificial para optimizar procesos clave en diversas 
áreas de la organización. Un ejemplo es Jarvis, una 
solución digital diseñada para ayudar a los gerentes de 
tienda a tomar decisiones más rápidas y eficaces. Su 
objetivo principal es controlar las pérdidas y mejorar la 
experiencia del cliente mediante acciones proactivas.

Tecnología
Habilitadores

México
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Walmart Educación
Walmart Educación es un programa transformador 
que promueve el crecimiento académico y profesional 
de nuestros asociados. Se basa en tres pilares: becas 
para certificaciones de secundaria y universidad, apoyo 
personalizado para completar la educación primaria y 
secundaria, y alianzas educativas que brindan acceso 
flexible a programas académicos para los asociados 
y sus familias. 2,503  asociados se han graduado en 
México y 116 en Centroamérica. Este programa es un 
ejemplo de cómo el propósito de la empresa se traduce 
en acciones que transforman vidas.

Capacitaciones para asociados  
en centros de distribución: 
 

•	 Estrategia de capacitación mixta – Cadena de 
suministro: se implementaron un total de 139 cursos 
presenciales y en línea para apoyar a los equipos de la 
cadena de suministro. Estos programas se centraron 
en la seguridad, eficiencia, uso adecuado de los 
equipos de protección personal y las habilidades 
multifuncionales, combinando el microaprendizaje 
con la práctica.

•	 Programa Everest: dirigido a gerentes, altos 
ejecutivos y directores, este programa se centró 
en el liderazgo avanzado, la implementación de la 
inteligencia artificial en la logística y el fomento de 
una cultura de innovación.

•	 Laboratorios de formación en campo: se crearon 
espacios de aprendizaje inmersivos para formar a 
los asociados en funciones clave en campo, como la 
recepción, recogida y manipulación de clasificadores. 
Estos laboratorios aceleraron el aprendizaje y 
apoyaron la estandarización de los procesos.

México

Capacitaciones en tiendas:
México 

•	 Fresh Institute: ofrece capacitación presencial en 
liderazgo y aprendizaje práctico para mejorar la 
manipulación de los productos frescos, siguiendo 
el modelo 70-20-10. Ha contribuido a reducir los 
desperdicios, mejorar la frescura y aumentar las ventas. 

•	 Herramienta de realidad aumentada para productos 
perecederos: introducida para ayudar a los asociados 
que trabajan con productos perecederos, esta 
herramienta proporciona información sobre los 
productos en tiempo real para mejorar el rendimiento 
y reducir el desperdicio.

•	 Taller de electrónica: impartidos tanto en persona 
como en línea para los asociados de electrónica, 
estos talleres prepararon a los equipos para el evento 
Hot Sale y reforzaron el servicio, la innovación y la 
estrategia comercial. Esto resultó en una mejora del 
NPS y un aumento de las ventas.

•	 Superfunctional Checkout School: una academia 
práctica para cajeros con simuladores y capacitación 
sobre temas técnicos, operativos y culturales. Ha 
ayudado a aumentar el compromiso, mejorar el NPS y 
aumentar la eficiencia.

Centroamérica

•	 Yo Soy Extraordinario: diseñado para fortalecer las 
habilidades de liderazgo de los gerentes de tienda, 
ayudándoles a liderar con confianza y gestionar los 
procesos de manera más eficaz.

México

Centroamérica

2,619 
becas 
otorgadas 
en 2025.
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Gestión de talento
En Walmart de México y Centroamérica, seguimos 
evolucionando en la forma en que apoyamos el desarrollo 
del talento. En 2025, adoptamos más experiencias 
de aprendizaje prácticas diseñadas para desarrollar 
habilidades fundamentales como la innovación, el 
liderazgo y la transformación digital. Introdujimos 
nuevas herramientas y programas que empoderan a los 
asociados para que se hagan cargo de su crecimiento 
y trayectoria profesional. Nuestro objetivo es sencillo: 
proporcionar oportunidades significativas para que las 
personas crezcan, definan su trayectoria y contribuyan a 
nuestro éxito compartido.

Una de nuestras iniciativas clave fue lanzar una 
campaña de comunicación para promover los Planes de 
Desarrollo Individual (PID). Estos planes proporcionan 
a cada asociado una hoja de ruta clara para desarrollar 
habilidades y alcanzar sus objetivos profesionales. 
Fomentan el crecimiento autónomo, ayudan a identificar 
los puntos fuertes y las áreas de mejora, y mantienen a los 
asociados motivados y preparados para los retos futuros.

En 2025, la mentoría individual y los círculos de mentoría 
siguieron desempeñando un papel clave en la creación de 
comunidad, la aceleración del aprendizaje y el intercambio 
de conocimientos. Los líderes y expertos en la materia 
apoyaron a los asociados en su crecimiento ofreciéndoles 
orientación, fomentando su desarrollo y preparándolos 
para nuevas oportunidades dentro de la empresa.

Oportunidades de desarrollo interno
Continuamos fortaleciendo la movilidad interna 
promoviendo el crecimiento de los asociados en toda la 
organización. A través de herramientas digitales mejoradas 
y estrategias de desarrollo de talento, apoyamos el avance 
profesional, optimizamos la gestión interna del talento y 
reforzamos nuestro compromiso de construir carreras a 
largo plazo en Walmart de México y Centroamérica.

CASO DE ÉXITO: 
Hazlo Ágil, Hazlo Walmart
La agilidad y la innovación han guiado nuestra transformación. Se basa en pilares fundamentales: un fuerte enfoque en los clientes y los 
asociados, la mejora de los procesos de principio a fin, la toma de decisiones basadas en datos cada día y la adopción de la agilidad como 
nuestra forma de trabajar. En 2025, los equipos de Tecnología, Estrategia de Category & eCommerce, Soluciones Financieras, Oficina del 
Cliente y Recursos Humanos desarrollaron nuevas estructuras organizacionales y formas de trabajar, incorporando nuevos procesos y 
tecnologías. Esto resultado en operaciones más ágiles y eficientes, una mejor coordinación de los equipos y respuestas más rápidas a 
las necesidades del negocio. Al alinear las nuevas formas de trabajar con las personas, tecnología y cultura, apoyamos el crecimiento 
sostenible y mantuvimos nuestra posición como líderes en la transformación del comercio minorista.

1,175 
puestos internos creados.

Tasa de promoción interna 

22.6% en México y

13.2% en Centroamérica

Jóvenes Construyendo 
el Futuro: en 
colaboración con el 
gobierno mexicano, 
lanzamos la primera 
fase de este programa 
en 23 tiendas con 
el objetivo de 
ofrecer capacitación 
laboral a jóvenes 
desempleados de 
entre 18 y 29 años. Se 
unieron un total de 85 
participantes.

41%

puestos cubiertos 
por asociados.
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Cultura y pertenencia
Nuestra cultura se basa en cuatro valores 
fundamentales: respetar al individuo, luchar por la 
excelencia, actuar con integridad y servir a nuestros 
clientes y socios. Estos valores definen quiénes somos 
y guían nuestras acciones, fomentando un entorno en 
el que los asociados, clientes, socios y proveedores se 
sienten reconocidos, apoyados y conectados.

GRI 405-1, 406-1

Nuestra cultura
Este año, nuestras iniciativas culturales se centraron en 
fortalecer el Walmart Pride, reforzar nuestros valores 
fundamentales, ampliar el reconocimiento y elevar la 
voz de los asociados a través de iniciativas como:

•	 Fundamentos culturales: reforzamos nuestro 
propósito, valores y filosofía empresarial a través 
de iniciativas como la Academia Sam Walton 
y el lanzamiento de un sitio web sobre cultura 
para México y Centroamérica. También creamos 
experiencias inmersivas durante la Reunión de Inicio 
de Año, en la que los líderes se comprometieron con 
el legado de nuestro fundador.

•	 Reconocimiento: celebramos la dedicación y 
trayectoria profesional de nuestros asociados 
mediante eventos presenciales como Blue Carpet, 
en los que rendimos homenaje a aquellas personas 
que han tenido un impacto duradero en la empresa 
y en las vidas de los clientes y socios. Este evento 
resaltó el orgullo y el sentido de pertenencia de los 
asociados que llevan más de 35 años en Walmart.
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Pertenencia
Pertenecer a Walmart de México y Centroamérica 
significa ser parte de algo más grande. Creamos 
espacios donde todas las voces importan, haciendo 
de nuestra empresa un lugar donde todos pueden 
prosperar. Juntos, formamos una comunidad que 
celebra nuestras diferencias, se enorgullece de quiénes 
somos y permanece comprometida entre sí.

A lo largo del año, apoyamos iniciativas que fomentan 
la pertenencia y fortalecen nuestra cultura, como 
el Mes de la Mujer, el Mes del Orgullo, la Cumbre de 
Pertenencia, el Mes Rosa y cursos de lengua de señas 
mexicana. Organizamos nuestra segunda Cumbre de 
Pertenencia en México y Centroamérica, que reunió 
a líderes y asociados para reflexionar, compartir y 
fortalecer una cultura de la que todos se sientan parte. 
La cumbre reafirmó nuestro compromiso de garantizar 
que todas las personas se sientan vistas, apoyadas y 
conectadas, mientras fomentamos el compromiso y la 
colaboración en toda la organización.

Estos esfuerzos contribuyen a crear espacios seguros 
e inclusivos en los que todos se sienten reconocidos 
y valorados. Además, hemos destinado 118 recursos 
a programas de necesidades críticas, ofreciendo 
apoyo funcional a los asociados con discapacidades y 
garantizando que todos dispongan de las herramientas 
necesarias para prosperar.

En Walmart de México y Centroamérica, sabemos que 
cada colaborador desempeña un papel fundamental 
a la hora de dar vida a nuestra cultura y sentido de 
pertenencia cada día. Por eso, nuestra visión es seguir 
creando espacios seguros para todos, donde cada 
historia y logro nos recuerden que juntos somos más 
fuertes.

CASO DE ÉXITO: 
Orgullosos de ser Walmart 
Para este evento, nuestros líderes 
compartieron mensajes significativos 
y celebraron historias de éxito 
inspiradoras relacionadas con el 
sentido de pertenencia a nuestra 
empresa. Con el apoyo de nuestros 
directores de campo, también 
lanzamos Mi Tienda Spark, un espacio 
creado para honrar el orgullo de 
formar parte de Walmart. Cuenta con 
productos de marca y artículos que 
reflejan nuestra identidad, y cada 
compra tiene un propósito: los ingresos 
se destinan a programas de apoyo 
funcional y becas para asociados con 
discapacidades, lo que refuerza nuestro 
sentido de comunidad.

También contamos con políticas que respaldan 
firmemente nuestra cultura de pertenencia:

•	 Código de conducta
•	 Política de igualdad salarial
•	 Política global de prevención del acoso y la 

discriminación 
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Participación en la encuesta de compromiso Índice de compromiso

Equidad salarial
Nos comprometemos a ofrecer una remuneración justa 
para los asociados en todos los mercados en los que 
operamos, y contamos con procesos, herramientas y 
sistemas para garantizar una remuneración sin sesgos 
en las ofertas, cambios de puesto y ascensos dentro de 
la organización. Realizamos análisis de equidad salarial 
anualmente y calculamos las diferencias salariales 
ajustadas y no ajustadas para Walmart de México y 
Centroamérica.

GRI 2-20, 2-21, 202-1, 405-2
SASB FB-FR-310A.1, CG-MR-310A.1

•	 Brecha salarial ajustada: la brecha salarial ajustada 
mide si los asociados que realizan el mismo trabajo, 
teniendo en cuenta factores relevantes para el 
puesto, como la ubicación geográfica, la unidad de 
negocio, el nivel interno y el puesto, reciben una 
remuneración relativa entre sí, independientemente 
de su condición protegida. Nuestros análisis más 
recientes sobre la brecha salarial ajustada indican que 
las asociadas ganan $0.99 pesos mexicanos por cada 
peso mexicano que ganan los asociados.

•	 Brecha salarial no ajustada: aunque creemos que la 
brecha salarial ajustada es la medida más significativa 
para determinar la equidad salarial, también 
reportamos sobre la brecha salarial no ajustada, que 
indica las diferencias salariales medias sin ajustar 
por factores como la ubicación geográfica y el nivel 
interno (que refleja la representación relativa en 
puestos con salarios más altos o bajos). Nuestro 
análisis más reciente de la brecha salarial no ajustada 
muestra que las asociadas cobran el 99.74% del 
salario de los asociados.

Encuesta de compromiso
A través de nuestra campaña Walmart te Escucha, 
hemos mantenido canales de retroalimentación 
abiertos para impulsar la mejora continua. Migramos 
nuestras encuestas clave, incluidas la Encuesta de 
compromiso, Retroalimenta a tu líder y Diagnóstico 
del entorno laboral, a la plataforma Qualtrics. Con el 
apoyo de herramientas de inteligencia artificial, ahora 
podemos analizar los comentarios más a fondo y 
transformar los conocimientos en acciones significativas 
que mejoran la experiencia de los asociados.

89 % 89 %

85 % 92 %

88 % 90%

MéxicoMéxico MéxicoMéxico 

CentroaméricaCentroamérica CentroaméricaCentroamérica

ConsolidadoConsolidado ConsolidadoConsolidado
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Oportunidades  
para Proveedores
Ayudar a nuestros clientes a ahorrar dinero y vivir 
mejor comienza con la oferta de productos asequibles, 
innovadores y de alta calidad. Al abastecernos 
localmente de una red diversa de proveedores, no 
solo fortalecemos las economías locales y generamos 
empleos, sino que también abrimos oportunidades de 
mercado para negocios emergentes. 

Cuando los proveedores tienen éxito, las economías 
locales se fortalecen y nuestra cadena de suministro se 
vuelve más resiliente.

GRI 2-6, 204-1
SASB FB-FR-000.C, FB-FR-000.D 

CASO DE ÉXITO
Hecho en México 
En Walmart de México, nos 
sumamos a la iniciativa Hecho en 
México, liderada por la Secretaría 
de Economía, reafirmando nuestro 
compromiso con el desarrollo de 
proveedores locales y promoción de 
la producción y consumo nacional. 
Como parte de este compromiso, 
implementamos una campaña de 
señalización en todas nuestras 
tiendas y clubes para destacar y 
promover los productos mexicanos. 
Más del  90.2%* de los productos 
vendidos en nuestras tiendas y 
clubes se fabricaron dentro del país.

*Cálculo realizado con base en la metodología 
para productos hechos en México emitida 
por la Secretaría de Economía 17 de febrero 
2025: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5749333&fecha=17/02/2025#gsc.
tab=0; 84.4% considerando todas las categorías 
de productos vendidos en Walmart México.

39,294 
proveedores  
en la región. 
25,191 México
14,103 Centroamérica 

4,222 
nuevos proveedores. 
3,140 México
1,082 Centroamérica  
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Cadena de Suministro Inclusiva  
Seguimos fortaleciendo e integrando nuestros esfuerzos 
para apoyar tanto a los proveedores y sellers actuales 
como a los potenciales, reforzando nuestro ecosistema 
de capacitación y el acceso omnicanal. Nuestro objetivo 
es ayudarles a identificar las mejores oportunidades 
de negocio de acuerdo con su etapa de desarrollo. 
A través de un enfoque integral, permitimos que 
quienes desean unirse a nuestra cadena de suministro 
exploren las diferentes opciones dentro de nuestro 
modelo omnicanal y elijan la que mejor se adapte a su 
nivel de madurez. Buscamos fomentar su crecimiento 
con diferentes programas y herramientas, crear 
oportunidades de mercado que les permitan evolucionar 
sus operaciones, satisfacer las expectativas de los 
clientes y generar valor a largo plazo para sus negocios.

Pequeño Productor

de compras a Pequeño 
Productor del total de 
compras de frutas y verduras 
que participan en el programa.

16.5% 

Objetivo  2025

Este programa está diseñado para combatir la 
pobreza rural y fomentar el desarrollo social en México 
mediante la creación de oportunidades para pequeños 
productores que viven debajo del umbral de la pobreza. 
A través de capacitación y herramientas prácticas, el 
programa ayuda a los productores a acceder al mercado 
formal, aumentar su productividad e ingresos, reducir 
presiones migratorias, generar empleo y fortalecer las 
economías locales.

GRI 204-1, 413-1 

Al eliminar barreras y promover la integración, el programa 
busca transformar a los pequeños productores en agro 
emprendedores y ampliar su acceso a oportunidades. 
Este modelo integra elementos clave que maximizan el 
impacto, alcance y potencial, garantizando un crecimiento 
sostenible y un desarrollo a largo plazo.

•	 Enfoque basado en la demanda de productos.
•	 Identificación de diversos canales comerciales para 

ofrecer acceso directo al mercado.
•	 Capacitación para fortalecer prácticas de producción 

y habilidades comerciales.
•	 Integración de prácticas agrícolas regenerativas para 

impulsar la productividad y proteger los recursos 
naturales.

•	 Orientación sobre normas de calidad y empaque.

Al fomentar las cadenas de suministro locales y crear 
oportunidades económicas inclusivas, queremos 
generar efectos positivos indirectos que contribuyan a 
fortalecer a las comunidades. El programa convierte las 
barreras en catalizadores de crecimiento e impulsa el 
desarrollo agrícola sostenible en todo México.

Acceso al Mercado y 
Oportunidades de Desarrollo 
Ayudamos a los proveedores actuales y potenciales 
a acceder al mercado formal, ya sea a través de 
nuestras tiendas físicas y clubes, o mediante nuestros 
canales de comercio electrónico, incluyendo nuestro 
catálogo extendido y Marketplace. Para ello, ofrecemos 
programas de capacitación que abarcan temas como 
prácticas de producción, planificación financiera, 
logística, habilidades digitales, sostenibilidad y gestión 
del negocio. Estos programas no solo le permiten a los 
aspirantes entrar en el mercado, sino también gestionar 
su crecimiento exitosamente. Nuestro enfoque hace 
hincapié en la comunicación clara y el apoyo práctico, 
con una formación adaptada a las realidades regionales 
para fomentar el desarrollo sostenible y el valor a largo 
plazo.

Desarrollo de 
conocimientos y 

habilidades 

Creación formal 
de empresas 

Escalabilidad y 
expansión 

Planificación 
estratégica del 

crecimiento

Acceso a mercados 
formales 

Planificación 
estratégica del 

crecimiento
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1,183,164,816.4 
millones de pesos en compras a 
pequeños agricultores.

32 
cultivos cultivados en 
el programa.

7,167 
hectáreas 
regenerativas 
implementadas.

90% 
incremento del 
ingreso promedio por 
comercialización.

CASO DE ÉXITO: 
Diversificación de Pequeños 
Productores
Hoy en Walmart de México, un tercio 
de todos los tomates que se venden 
provienen de uno de los 553 pequeños 
productores que son propietarios de 
su tierra y que han logrado superar el 
umbral de la pobreza en comunidades 
vulnerables en el Estado de México, 
Hidalgo, Puebla, Oaxaca y Tlaxcala. 
Gracias a este esfuerzo colaborativo, 
en 2025 alcanzaron una producción 
superior a 13,500 toneladas.

Del mismo modo, un tercio de todos 
los aguacates vendidos provienen de 
uno de los 883 pequeños productores, 
también propietarios de su tierra, 
quienes han transformado su realidad 
en comunidades vulnerables en Jalisco, 
Morelos, Guerrero, Colima, Chiapas, 
Puebla y el Estado de México. En 2025, 
su trabajo resultó en una producción 
que superó las 8,800 toneladas. Este 
impacto refleja nuestro compromiso 
con la inclusión productiva, el 
fortalecimiento de las economías 
locales y la creación de oportunidades 
sostenibles para miles de familias 
mexicanas.

41,672.4  
toneladas comercializadas.

1,279
Los agricultores ahora venden 
en el mercado formal y son 
propietarios de sus tierras a 
través de agroempresas en 
comunidades vulnerables.

Comunidades impactadas en 25 
estados.

4,718
productores capacitados.

1,484 
agricultoras 

beneficiadas.

3,234 
agricultores 

beneficiados.

4,006 
nuevos puestos 

de trabajo 
creados.

40.3% de aumento 
en ingresos por capacitación.
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CASO DE ÉXITO: 
Impulso a la Producción Local
A través de nuestro programa Tierra Fértil, reforzamos nuestra estrategia de valor compartido al apoyar a Willians 
López, un productor agrícola de escarola en Honduras que ha sido nuestro proveedor por más de 20 años. En 2025, 
facilitamos la construcción de un invernadero con malla de 4,000 metros cuadrados para mejorar la producción 
sostenible de escarola y lechuga, aumentando la capacidad de suministro, y reduciendo los riesgos climáticos y 
el uso de productos químicos mediante la agricultura semihidropónica. Con el nuevo invernadero de malla, podrá 
garantizar la entrega de 500 cajas adicionales, alcanzando un total de 2,000 unidades. Esta iniciativa benefició a más 
de 30 trabajadores directos y más de 150 indirectos en la región de Azacualpa y garantizó productos sostenibles y de 
alta calidad para nuestros clientes.

Tierra Fértil
Tierra Fértil está enfocado en empoderar a los pequeños 
y medianos productores agrícolas de Centroamérica, 
ayudándoles a transformar sus operaciones en agro 
empresas exitosas. Promovemos su crecimiento 
y desarrollo mediante el fortalecimiento de sus 
capacidades productivas y comerciales, al tiempo que 
garantizamos pagos seguros sin intermediarios. Este 
programa beneficia a nuestros proveedores agrícolas y 
fortalece nuestra propuesta de valor para los clientes al 
asegurar la disponibilidad de productos locales de alta 
calidad a precios competitivos.

Nuestro equipo de ingenieros y agrónomos desempeñan 
un papel clave como asesores técnicos internos, 
brindando apoyo continuo a los proveedores. A través de 
visitas periódicas a los cultivos, ofrecen orientación sobre 
temas críticos como prácticas de agricultura regenerativa, 
reducción del uso de agroquímicos, control de plagas y 
enfermedades, manejo del suelo y uso responsable de los 
recursos.

En colaboración con la Asociación Guatemalteca de 
Exportadores (AGEXPORT), capacitamos a cerca de 400 
productores agrícolas para profesionalizar sus prácticas 
de agricultura y cumplir con los estándares de calidad. 
Esta iniciativa no solo mejora la productividad y la 
sostenibilidad, sino que también facilita su integración a 
nuestra red de abastecimiento, generando oportunidades 
económicas a largo plazo para las comunidades locales.

619 
productores 
beneficiados.

2,632,729,494 
millones de pesos 
en compras a 
productores. 

9,015 
empleos directos 
generados. 

949 
tiendas participantes.

1,165 
productos disponibles 
en tiendas.

CentroaméricaCentroamérica

de Tierra Fértil del total de compras correspondientes 
a frutas y verduras que participan en el programa.

67% de las compras

Objetivo 2025
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Walmart Growth Summit México 
En mayo llevamos a cabo la tercera edición del Walmart 
Growth Summit México, una convocatoria abierta para 
que empresas de todos los tamaños se unan a nuestra red 
de proveedores. Obtienen acceso a millones de clientes 
a través de nuestras tiendas y clubes, así como por medio 
de nuestros canales de comercio electrónico, incluyendo 
nuestro catálogo extendido y Marketplace. Este programa 
crea una oportunidad única para que las empresas se 
conecten directamente con nuestro equipo de Compras. 

Durante el evento, organizamos siete sesiones de 
aprendizaje centradas en temas esenciales como códigos 
de barras, los fundamentos de la cadena de suministro, 
logística y el funcionamiento de nuestro ecosistema, 
ofreciendo una comprensión clara de nuestra compañía.

de las empresas 
participantes son 
pymes con menos de 50 
empleados.

CASO DE ÉXITO: 
Flor de la Paz:  
Té Orgánico con Causa
Flor de la Paz es una empresa 
mexicana dedicada a la producción 
de tés orgánicos mientras apoya a 
comunidades vulnerables. Nuestra 
colaboración comenzó en 2014 a través 
del programa Pequeño Productor y la 
fortalecimos tras el Growth Summit 
México 2023. Como resultado de su 
participación en este evento, la empresa 
amplió su surtido y aumentó el número 
de productos disponibles en nuestras 
tiendas. Su experiencia es un ejemplo 
de lo que supone un recorrido exitoso 
como proveedor en Walmart: crecer 
a través de múltiples programas y 
canales de venta, evolucionando de ser 
un pequeño proveedor a consolidarse 
como una marca con mayor alcance e 
impacto.

CASO DE ÉXITO: 
Limpieza y Frescura
LiF es una empresa mexicana que 
produce un cepillo de dientes masticable 
fabricado con plástico biodegradable. 
Su producto llegó a nuestros anaqueles 
tras el México Growth Summit 2024, 
comenzando con una prueba piloto en 
60 tiendas. La respuesta de los clientes 
fue excepcional, lo que permitió que 
LiF escalara rápidamente. Hoy en día, 
sus productos están disponibles en 
más de 1,300 tiendas en todos nuestros 
formatos, y la empresa continúa 
expandiéndose hacia nuevas categorías. 
Su crecimiento ha sido notable: en solo 
un año, las ventas de LiF se multiplicaron 
por más de cinco veces. Esto demuestra 
cómo un producto innovador, combinado 
con el apoyo adecuado y el acceso al 
mercado, puede escalar con rapidez y 
llegar a clientes en todo el país.

82%

+370
empresas de 32 estados asistieron y se 
reunieron con más de 120 compradores. 

220 “Tickets Dorados”
 emitidos, lo que demuestra el interés de los 
compradores por integrar nuevos productos a 
nuestros canales de venta. 

México
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Walmart Growth Summit Centroamérica 
En julio llevamos a cabo la primera edición del Walmart 
Growth Summit Centroamérica. El evento fue creado para 
fortalecer nuestras relaciones comerciales con empresas 
de toda la región y reunió a negocios provenientes de los 
cinco países en los que operamos: Costa Rica, El Salvador, 
Guatemala, Honduras y Nicaragua. 

Durante el evento realizamos siete sesiones de 
aprendizaje sobre temas clave como códigos de barras, 
el ecosistema de Walmart, logística y los fundamentos de 
la cadena de suministro. Estas sesiones se diseñaron para 
brindar a los posibles proveedores una comprensión clara 
de cómo trabajar con nosotros y prepararlos para una 
integración exitosa.

El Summit también contó con la participación del 
Presidente de Guatemala, Bernardo Arévalo de León, 
quien destacó la importancia del evento para el desarrollo 
económico de la región. 

Centroamérica

de las empresas 
participantes son 
pymes con menos de 50 
empleados.

77%

+180
empresas participaron y se reunieron con 
más de 90 compradores.

131 “Tickets Dorados”
entregados, que representan el interés de los 
compradores en avanzar con la integración de productos. 

CASO DE ÉXITO: 
Hecho a Mano- 
Tradición con Propósito
Hace más de 20 años, en Cuernavaca, 
México, se fundó Hecho a Mano con 
una misión clara: combinar tradición, 
calidad e impacto social. Guiada por su 
filosofía de empoderamiento femenino, 
Manos de Mujer Mexicana, el 99% de su 
fuerza laboral está integrada por mujeres 
que son el sustento de sus familias y 
agentes de cambio en sus comunidades. 
Reconocida por sus galletas artesanales 
elaboradas sin aditivos ni conservadores, 
Hecho a Mano combina el sabor auténtico 
con una producción eficiente y escalable.

En 2022, la empresa se unió a Walmart a 
través del programa Adopta una Pyme, 
integrándose en nuestra cadena de valor 
con productos únicos y un fuerte enfoque 
social. Desde entonces, su crecimiento ha 
sido significativo: pasó de estar presente 
en 168 tiendas en 2022 a más de 400 
tiendas en 2025 en los formatos Walmart 
Express y Supercenter, mientras ampliaba 
su portafolio. Impulsando la innovación, 
Hecho a Mano también introdujo galletas 
saladas de jalapeño y chipotle, un 
producto pionero en el mercado. Este 
caso demuestra cómo Adopta una Pyme 
no solo acelera el crecimiento de los 
proveedores locales, sino que también 
fortalece la resiliencia de la cadena 
de suministro y genera un valor social 
significativo.

Adopta una Pyme  
Desde su lanzamiento en 2014, el programa de aceleración empresarial 
Adopta una Pyme ha apoyado a las micro, pequeñas y medianas 
empresas de nuestra cadena de suministro. Este programa se enfoca 
en fortalecer la visión estratégica y las capacidades operativas de 
los participantes, ayudándoles a posicionar mejor sus productos 
en nuestras tiendas, clubes y canales de comercio electrónico, que 
atienden diariamente a una amplia base de clientes.

En 2025, se graduó la onceava generación del 
programa, con la participación de 55 pymes.   
A lo largo del programa, ofrecemos una ruta de aprendizaje integral 
que abarca una amplia variedad de temas, desde logística, estrategia, 
requisitos operativos y de cumplimiento, hasta una comprensión más 
profunda de nuestro ecosistema y sus mejores prácticas.

GRI 204-1 

9
participantes de la generación 
actual provenientes del Growth 
Summit México.

1,719,622,761
millones de pesos en ventas. 

27.5%
de incremento en ventas vs. 2024. 
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Una Mano para Crecer
Este programa está diseñado para fomentar el 
crecimiento y el desarrollo de las pequeñas y medianas 
empresas manufactureras en Centroamérica. Al ofrecer 
a nuestros clientes productos locales de alta calidad, 
fortalecemos nuestra propuesta de valor mientras 
impulsamos la actividad económica y mejoramos la 
calidad de vida de las comunidades donde operamos.

 

CASO DE ÉXITO: 
Fall In Beauty
En Guatemala, la vibrante pasión por 
los colores y las texturas cobra vida a 
través de Fall In Beauty, una empresa 
dedicada a crear piezas únicas con 
un firme compromiso con la calidad 
y el desarrollo comunitario. Al centro 
de esta historia se encuentra Begoña 
Leal, una emprendedora visionaria que 
transformó su amor por las telas en 
oportunidades para mujeres y familias. 
Con solo 21 años, Begoña asumió 
el liderazgo del negocio familiar y 
reinventó la empresa de su padre para 
convertirla en lo que hoy es Fall In 
Beauty. Gracias a su determinación y 
visión, convirtió una pasión personal 
en un negocio próspero.

Con el apoyo del programa Una 
Mano para Crecer de Walmart, Fall 
In Beauty ha logrado un crecimiento 
exponencial. Esta colaboración 
permitió que la marca colocara sus 
productos en múltiples formatos, 
incluyendo Despensa Familiar, Maxi 
Despensa, Paiz y Walmart Supercenter.

Hoy en día, Fall In Beauty destaca 
no solo por su calidad e innovación 
excepcionales, sino también por su 
fuerte compromiso social. La empresa 
impacta positivamente la vida de 
16 asociados, de los cuales 14 son 
mujeres, muchas de ellas, madres 
solteras que han encontrado en esta 
iniciativa una oportunidad significativa 
de crecimiento y estabilidad.

540 
pymes beneficiadas, 
de las cuales 53% son 
dirigidas por mujeres.  

32.7%
de incremento en 
ventas vs. 2024. 

32.8% 
de incremento en 
compras vs. 2024. 

8,379
empleos directos 
actuales.

949 
tiendas 
participantes.

4,427 
productos en tienda.

CentroaméricaCentroamérica
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Crece con Walmart
Como parte de nuestra estrategia omnicanal, nuestro 
Marketplace en México se ha convertido en una 
plataforma clave para que las pequeñas y medianas 
empresas amplíen su alcance y acerquen sus 
productos a las familias de todo el país. Para apoyar 
este crecimiento, contamos con Crece con Walmart, 
un programa de capacitación diseñado para fortalecer 
las habilidades empresariales y digitales de las 
pymes mexicanas y acelerar su integración a nuestro 
Marketplace. 

Para 2025, el programa contaba con más de 500 
usuarios activos con acceso a más de 30 módulos de 
aprendizaje a su propio ritmo en la plataforma. Este año 
también incorporamos sesiones de aprendizaje en vivo 
para ayudar a los participantes a reforzar y profundizar 
sus conocimientos.

Oportunidades de exportación  
El acceso a mercados globales representa un hito 
importante para cualquier proveedor. Para apoyarlos, 
identificamos y desarrollamos proveedores regionales, 
creando oportunidades para que participen en 
mercados internacionales. Este enfoque fortalece sus 
capacidades y abre nuevas vías de crecimiento. A través 
de nuestros equipos globales de abastecimiento, el 
Marketplace internacional y eventos centrados en la 
exportación, como el Walmart Growth Summit Global, 
conectamos a los proveedores con oportunidades 
omnicanal que les ayudan a ampliar su alcance y su 
potencial de crecimiento conforme a sus objetivos 
futuros. 

México y Centroamérica desempeñan un papel 
clave en esta estrategia. Hoy, más del 90.2%* de los 
productos vendidos en las tiendas de Walmart de 
México son fabricados, cultivados o ensamblados en el 
país. La región ofrece una amplia gama de productos, 
desde artículos frescos y alimentos empacados hasta 
electrónicos, ropa y mercancía general, lo que permite 
diversificar nuestra base de abastecimiento y reforzar la 
resiliencia de la cadena de suministro. 

Ampliamos nuestra oferta de aprendizaje 
a través de la Academia de Proveedores. 

Esta plataforma integral está diseñada 
para ayudar a los proveedores actuales 
y potenciales, así como a los sellers del 

Marketplace, a fortalecer sus capacidades 
comerciales y digitales. La Academia de 

Proveedores ofrece capacitación sobre 
los fundamentos esenciales del negocio 

y proporciona contenido detallado 
para comprender nuestros distintos 

canales de venta y el funcionamiento 
del Marketplace de Walmart. Al 

proporcionar estas habilidades, nuestro 
objetivo es garantizar 

que los participantes 
estén completamente 

preparados para tener 
éxito dentro de nuestro 

negocio omnicanal en 
constante evolución.

Capacitar a 30 
mil pymes para 
2029. 

Objetivo 

Más información sobre 
Crece con Walmart 
aquí. Ver más

*Cálculo realizado con base en la metodología para productos 
hechos en México emitida por la Secretaría de Economía 
17 de febrero 2025: https://www.dof.gob.mx/nota_detalle.
php?codigo=5749333&fecha=17/02/2025#gsc.tab=0; 84.4% considerando 
todas las categorías de productos vendidos en Walmart México.
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Con un fuerte sentido de la responsabilidad 
y una cercanía genuina, nos esforzamos 
por ser un vecino valioso, contribuyendo 
activamente al desarrollo y el bienestar 
de las comunidades en las que operamos. 
Apoyamos a las comunidades locales 
proporcionándoles acceso a un ecosistema 
fiable y rentable que permite el 
crecimiento, el desarrollo y el progreso, al 
tiempo que garantizamos que los productos 
y servicios que ofrecemos protegen la salud 
y la seguridad de nuestros clientes.

Productos más saludables y segurosServir a las comunidades

Comunidad

GRI 413-1
INFORME 2025 89



Servir a las 
Comunidades  
Nuestro propósito es claro: ayudar a 
las familias de México y Centroamérica 
a ahorrar tiempo y dinero para vivir 
mejor. Generamos confianza en 
nuestras comunidades al comprender 
sus necesidades y ofrecer soluciones 
accesibles y asequibles que influyen 
positivamente en su bienestar. 
Trabajamos continuamente con 
organizaciones y socios locales 
para comprender la realidad de las 
comunidades en las que operamos, lo 
que nos permite crear conjuntamente 
soluciones que generan un impacto 
significativo y duradero.

GRI 201-1, 413-1, 413-2
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Servir a las comunidades locales
Nos centramos en abordar la pobreza y la desnutrición aprovechando nuestra infraestructura, 
nuestro alcance colectivo y nuestra experiencia. Nuestros esfuerzos incluyen la donación de 
alimentos y productos esenciales, el apoyo a iniciativas de voluntariado y el fortalecimiento 
de las economías locales mediante la colaboración con pequeños productores y proveedores, 
proporcionándoles acceso a los mercados formales y formación. Nuestro compromiso con 
una respuesta rápida y eficaz ante los desastres en las comunidades vecinas sigue siendo un 
componente fundamental de esta estrategia de apoyo.

Nacional/
Regional

Local 
2Km

Participación de la 
comunidad y los asociados

Construyendo liderazgo local

Canalizamos 
+ 2.1
millones de pesos para atender:

8
desastres 
naturales.

Promovemos el voluntariado local.
Este año logramos:

28,494
eran asociados.

1,582
actividades de 
voluntariado.

30,958
participantes, de 
los cuales:

2,464
externos.

Fomentamos la seguridad alimentaria:

47,625
toneladas de 
alimentos y mer-
cancías genera-
les canalizadas 
en México.

6,657
toneladas 
de alimentos 
canalizadas en 
Centroamérica.

1.9
millones de 
beneficiarios.

Alianzas con 
810
bancos de 
alimentos.

México y Centroamérica

A través del programa Pequeño Productor y Tierra Fértil logramos:

13,021
empleos 
generados.

5,349
agricultores 
capacitados.

5,337
pequeños 
agricultores 
beneficiados.

90% 
aumento del 
ingreso promedio 
de los agricultores 
en México.

25
sistemas de 
agua.

43
huertos y 
granjas.

17
estufas 
ecológicas.

Desarrollamos capacidades productivas 
para contribuir a la Seguridad Alimentaria:

ConsolidadoConsolidado
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48.8%  
México 

32.1%  
Centroamérica

Recuperamos alimentos y 
mercancías generales aptas 
para donación.

Seguridad alimentaria
Aunque las regiones en las que operamos producen 
suficientes alimentos para satisfacer la demanda, 
seguimos enfrentándonos a dos retos interrelacionados: 
el desperdicio de alimentos y la inseguridad alimentaria. 
Mientras que muchas familias carecen de acceso 
constante a alimentos nutritivos, todavía se pierden 
grandes cantidades en el camino. En Walmart de México 
y Centroamérica, nos comprometemos a ayudar a cerrar 
esta brecha. A través de nuestra red logística, podemos 
mover productos rápidamente y apoyar los esfuerzos 
para asegurar que más alimentos lleguen a las personas 
que más los necesitan.

Alianzas con bancos de alimentos

México 
Trabajamos cada día para reducir el desperdicio de 
alimentos en todas nuestras tiendas, clubes y centros 
de distribución. Este compromiso nos ha posicionado 
como el principal donante de bancos de alimentos en 
México, redirigiendo alimentos y mercancías generales 
que, aunque ya no son aptos para la venta, siguen siendo 
seguros para el consumo humano. A través de estos 
esfuerzos, ayudamos a proporcionar apoyo nutricional 
esencial a personas con recursos limitados.

Este año, desarrollamos e implementamos un modelo 
integral para reducir aún más el desperdicio en toda 
nuestra cadena de suministro. Este modelo permite una 
mayor utilización de los productos mediante soluciones 
específicas en diferentes etapas de la cadena y para 
diversos tipos de productos. Como resultado, entregamos 
alimentos a más de 1.5 millones de personas a través de 
bancos de alimentos y organizaciones de la sociedad civil 
en las comunidades donde operamos.

Además, el modelo nos ha permitido identificar 
oportunidades de mejora y optimizar los procesos de 
principio a fin, mejorando la eficiencia en toda la cadena 
de valor y reforzando la colaboración con los proveedores 
para desarrollar soluciones escalables.

MéxicoMéxico 

Centroamérica
Somos cofundadores de los cinco bancos de alimentos 
líderes en la región, lo que nos permite canalizar la ayuda 
directamente a las personas que más la necesitan.

En 2025, reforzamos nuestros procesos de donación 
de alimentos mediante la implementación de un nuevo 
manual de donaciones para guiar a las tiendas y a los 
voluntarios en cada paso de la recuperación y donación. 
El manual se incorporó a las sesiones de capacitación 
y se utilizó durante las actividades de los bancos de 
alimentos para garantizar la coherencia de las prácticas 
en toda la región. También trabajamos para combatir el 
hambre y reducir el desperdicio de alimentos mediante 
la recuperación de alimentos aptos para la donación 

CentroaméricaCentroamérica

en tiendas, plantas y centros de distribución. En 2025, 
donamos 6,657 toneladas de productos, incluyendo 
frutas y verduras, así como categorías ampliadas como 
alimentos para mascotas, lácteos, alimentos congelados, 
huevos, queso, embutidos, pizzas y productos 
precocinados.

Además, realizamos una donación a los bancos de 
alimentos de Guatemala, El Salvador, Honduras, 
Nicaragua y Costa Rica para reforzar su capacidad de 
recuperar productos perecederos mediante la compra de 
camiones frigoríficos, equipos y la construcción de una 
cámara frigorífica para conservar mejor los productos 
perecederos.
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Desarrollo de pequeños 
productores
Los programas Pequeño Productor y Tierra Fértil 
están diseñados para ampliar las oportunidades 
de los agricultores, ayudándoles a acceder a 
los mercados formales y a superar las barreras 
que limitan su participación. A través de una 
capacitación integral en áreas como ventas, 
producción, gestión postcosecha, logística, 
administración de empresas y prácticas agrícolas 
regenerativas, apoyamos a los productores en 
el fortalecimiento de sus capacidades técnicas 
y comerciales. En conjunto, estos esfuerzos 
crean nuevas vías de crecimiento, fortalecen las 
economías locales y empoderan los productores 
para desarrollar negocios agrícolas sostenibles y 
resilientes.

Para obtener más información sobre los 
programas Pequeño Productor y Tierra Fértil, 
haga clic aquí .

Desarrollo de capacidades productivas
Recuperar la actividad productiva en las zonas rurales, 
partiendo de la producción de subsistencia, es esencial 
para lograr la sostenibilidad agrícola y alimentaria. En 
México, seguimos promoviendo modelos de seguridad 
alimentaria autosuficientes en comunidades rurales que se 
enfrentan a la pobreza extrema mediante el desarrollo de 
sistemas de producción integrados que incluyen huertos, 
pequeñas granjas, infraestructura de recogida de agua de 
lluvia, soluciones de saneamiento y cocinas ecoeficientes. 
A través de una capacitación específica, las comunidades 
refuerzan la gestión de la tierra y mejoran la productividad, 
permitiendo que las 1.6 millones personas beneficiadas 
aumenten su ingreso disponible en un 272% tras solo un año 
de implementación.

Walmart El Salvador recibió 
el premio Sello Aliado por la 
Alimentación en reconocimiento 
a sus esfuerzos por integrar 
prácticas sostenibles en su modelo 
de negocio, fortaleciendo la 
seguridad alimentaria y apoyando 
el bienestar de las familias que 
viven en condiciones vulnerables. 
El premio fue entregado por la 
Asociación Civil de Alimentos 
Solidarios, que gestiona el programa 
Banco de Alimentos en El Salvador. El 
reconocimiento tuvo lugar durante 
el acto de clausura de la campaña 
Unidos Alimentamos, celebrada 
con motivo del Día Mundial de la 
Alimentación. Como parte de esta 
iniciativa, Walmart contribuyó con 
una donación de alimentos con un 
valor de $232,700 pesos.

Ver más
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Apoyo ante  
desastres naturales
Reforzamos nuestro compromiso con la respuesta ante 
desastres, asociándonos con empresas, organizaciones 
de la sociedad civil e instituciones gubernamentales 
para entregar ayuda humanitaria donde más se 
necesita. Al trabajar con nuestros asociados, clientes 
y comunidades, amplificamos nuestro impacto y nos 
aseguramos que la ayuda llegue a las personas de 
manera rápida y eficaz.

Centroamérica
En Guatemala, donamos paquetes de comida al 
Banco de Alimentos para apoyar a 350 familias 
(aproximadamente 2,100 personas) afectadas por la 
serie de terremotos que azotaron Santa María de Jesús, 
Sacatepéquez, en julio de este año.

En Honduras, proporcionamos alimentos y productos 
de higiene a la Secretaría de Estado de la Comisión 
Permanente de Contingencias (COPECO) para ayudar a 
las familias afectadas por las fuertes lluvias de octubre 
de 2025. Estas tormentas causaron daños importantes 
y afectaron a más de 35,000 personas. Nuestras 
donaciones, que sumaron más de 4,000 kilos, se 
entregaron a través de nuestro centro de distribución 
en Tegucigalpa. Incluyeron alimentos básicos como 
cereales, pasta, arroz, frijoles, sopas, aceite de cocina, 
zumos, agua y harina, junto con artículos de higiene 
como toallas de papel, pañales y detergentes.

CentroaméricaCentroaméricaMéxico 
Gracias a nuestra infraestructura, la capacidad operativa 
de la Cruz Roja Mexicana y nuestro fondo rotatorio de 
ayuda humanitaria, podemos prestar asistencia a las 
comunidades afectadas en México en las primeras 24 
horas tras un desastre natural. Aprovechamos nuestra 
red logística, el acceso a nuestra cadena de suministro, 
las contribuciones financieras y el apoyo de nuestro 
Centro de Continuidad de Operaciones, que funciona 
las 24 horas del día, los 7 días de la semana, para 
coordinar las labores de respuesta rápida en situaciones 
de emergencia.

Durante 2025, en México respondimos a 6 emergencias, 
incluidas las que afectaron a comunidades de Hidalgo, 
Puebla, San Luis Potosí y Veracruz tras las lluvias 
torrenciales y las crecidas de los ríos en octubre. Gracias 
a los esfuerzos coordinados, entregamos alimentos 
y artículos de higiene, proporcionando 1,834,631.49 
millones de pesos en ayuda a 54,305 personas 
afectadas por estos acontecimientos.

MéxicoMéxico 

En 2025, respondimos a

8 
desastres naturales, beneficiando a 

57,505 
personas.
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Voluntariado
Nuestro modelo de voluntariado permite nuestros 
asociados apoyar proyectos de mejora de la 
comunidad. Como parte de nuestro firme compromiso 
con la creación de valor compartido, en 2025 llevamos 
a cabo iniciativas que abarcaron desde el apoyo a 
grupos vulnerables hasta la realización de campañas 
de reforestación, la limpieza de espacios públicos y 
el mantenimiento de parques y escuelas, entre otras. 
Cada actividad de voluntariado no solo aportó mejoras 
tangibles, sino que también abrió nuevas vías para 
influir positivamente en las comunidades. Con cada 
hora invertida, nuestros asociados crean vínculos y 
experiencias significativas que refuerzan su sentido 
del compromiso y la pertenencia, un impacto que es 
posible gracias a la dedicación y la calidad humana que 
aportan a cada esfuerzo.

CASO DE ÉXITO: 
Haz Magia
Con la participación de nuestros 
asociados de todo México y 
Centroamérica, entregamos juguetes a 
los niños de las comunidades cercanas 
a nuestras tiendas, clubes y oficinas a 
través del programa Haz Magia. A lo 
largo del día, organizamos diversas 
actividades y eventos recreativos que 
crearon momentos de alegría y conexión, 
culminando en la parte más emocionante 
de la celebración: la entrega de juguetes 
a los niños. Haz Magia benefició a 8,005 
niños en 2025.

En toda la región, llevamos a cabo 

1,582
actividades de voluntariado,  

en las que participaron 

28,494 
asociados.
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Productos más Seguros 
y Saludables
Nos comprometemos a crear valor para las 
comunidades dándoles acceso a productos asequibles, 
seguros, saludables y de buena calidad

Las necesidades de los clientes están en constante 
evolución, ya que buscan productos que favorezcan 
su salud y su vida cotidiana. La transparencia de la 
cadena de suministro es imprescindible, ya que cada 
vez están más interesados en saber de dónde proceden 
los productos que compran y cómo se fabrican. Las 
nuevas normativas y estándares también han reforzado 
la necesidad de productos más seguros y saludables, 
lo que ha dado lugar a reformulaciones que nos han 
ayudado a ofrecer mejores opciones que satisfacen las 
expectativas de los clientes.

Desarrollo y reformulación de productos 
Nuestros procesos de desarrollo y reformulación están 
diseñados para adaptarse a las preferencias cambiantes 
de los clientes, al tiempo que aseguran el cumplimiento 
de todos los requisitos normativos. Son la base de las 
mejoras a largo plazo y refuerzan nuestro compromiso 
de ofrecer opciones más seguras y saludables a 
nuestros clientes. 
 
Trabajamos cada día para realizar las reformulaciones 
necesarias en nuestros productos de Marca Propia en 
México, logrando:

GRI 417-1 || SASB FB-FR-260a.2

•	 Productos orgánicos en 
diferentes categorías, 

especialmente en productos 
perecederos y alimentos para 

bebés. 

•	 Productos sin lactosa. 
 
 

•	 Productos sin gluten. 
 
 

•	 Productos naturales libres de 
hormonas, antibióticos y/o 

esteroides. 

•	 Alimentos cotidianos 
diferenciados con vitaminas y 

minerales añadidos, accesibles 
para las poblaciones de bajos 

ingresos.
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Organismos modificados genéticamente 
La Ley General de Alimentación Adecuada y Sostenible 
de México exige a las empresas identificar los 
productos que contienen organismos modificados 
genéticamente (OMG). En Centroamérica, el 
Reglamento Técnico Centroamericano (RTCA) 
establece normas de etiquetado para los alimentos 
preenvasados. Reconocemos que pueden introducirse 
nuevas regulaciones y, dado que priorizamos la salud y 
la seguridad de los clientes, seguimos comprometidos 
con la transparencia en cuanto a ingredientes 
derivados de OGM. Junto con nuestros socios 
comerciales, identificamos qué productos contienen 
ingredientes que provienen directamente de OGM. 
Estos se comunicarán de acuerdo con los requisitos 
establecidos en la Ley.

Consulte nuestra Política de Salud y Nutrición. 

Para más información sobre nuestras otras iniciativas 
para asegurar productos seguros y saludables: 
Seguridad Alimentaria, Seguridad de los productos y 
Protección del Consumidor.

NOM 051: esfuerzos continuos
En 2025, como parte de nuestro compromiso con el 
cumplimiento normativo y la salud de los consumidores, 
llevamos a cabo una revisión exhaustiva de las etiquetas 
de los productos y reformulamos varios artículos para 
que fueran más sencillos, seguros y saludables, de 
conformidad con la NOM 051. Entre ellas se incluyen las 
siguientes actividades clave:

•	 Identificación de sellos de advertencia alimentaria: 
diseñamos e implementamos una herramienta 
especializada para determinar qué sellos de advertencia 
alimentaria eran necesarios para cada producto. Esta 
evaluación se basó en las tablas nutricionales y las listas 
de ingredientes de todos los artículos.

•	 Revisión de la marca, el empaque y el material de 
mercadotecnia: tanto para los productos existentes 
como para los nuevos lanzamientos, revisamos 
minuciosamente toda la marca, el empaque y los 
materiales de mercadotecnia. Este proceso consideró 
todos los criterios normativos aplicables para asegurar la 
transparencia y la exactitud de la información declarada.

•	 Supervisión continua en las tiendas: Llevamos a cabo 
una supervisión continua en las tiendas para verificar el 
cumplimiento y mantener los más altos estándares de 
información sobre los productos para nuestros clientes.

CASO DE ÉXITO: 
Como parte de nuestro compromiso de 
ofrecer productos más saludables en todas 
nuestras Marcas Privadas, pusimos en 
marcha una iniciativa integral para reducir y, 
en última instancia, eliminar el uso de jarabe 
de maíz de alta fructosa. Comenzamos 
identificando todos los artículos de nuestra 
gama de productos actual que contienen 
este ingrediente. En paralelo, colaboramos 
con nuestros socios comerciales para evaluar 
opciones de sustitución viables, estableciendo 
un plan a medio plazo para reformular los 
productos existentes sin comprometer 
la calidad, el sabor o la funcionalidad, 
asegurando una transición responsable hacia 
formulaciones más seguras y saludables.

En México, todos los productos 
Nuestras Marcas están elaborados 
sin grasas y aceites parcialmente 
hidrogenados, reduciendo o 
eliminando significativamente las 
grasas trans del producto final.

Ver más

Ver más
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Nos esforzamos por tener un impacto 
positivo que salvaguarde la biodiversidad, 
proteja los ecosistemas y mejore el 
bienestar colectivo. Nos centramos en 
fortalecer la resiliencia de nuestras 
operaciones y cadenas de suministro para 
impulsar la innovación y seguir generando 
confianza entre nuestros grupos de interés. 
Para ello, hemos seguido trabajando en tres 
temas prioritarios:

Sustentabilidad 

GRI 203-1  

Economía Circular

Resiliencia Climática, Energía y Emisiones

Regeneración de los Recursos Naturales 
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https://www.walmartethics.com/content/walmartethics/en_us.html
https://files.walmex.mx/assets/files/Resp.%20Corporativa/2020/Politica_Global_Anticorrupcion_2020_18.06.20.pdf
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