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Expandiendo el alcance con nuestros
activos fisicos.
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Una Ventaja
Estructural que
Pocos Pueden
Replicar

Seguimos evolucionando para
adaptarnos a los estilos de vida de
nuestros clientes en mas de 770
ciudades, integrando a la perfeccion
nuestras tiendas fisicas, plataformas
digitales y cadena de suministro en
una solida propuesta omnicanal.
Esta transformacion nos permite
superar las expectativas y mantener
nuestra promesa de Precios Bajos
Todos Los Dias.

EleCommerce es un pilar estratégico no negociable,
totalmente integrado en nuestro negocio core

e impulsado por nuestra presencia fisica, lo que

nos da una ventaja estructural. Operamos 4,265
tiendas y clubes, respaldados por una extensa red
de centros de distribucién que permite una de las
redes de ultima milla mas completas de la region.
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Alcance y Expansion

EleCommerce es un motor fundamental de
crecimiento, que funciona en paralelo con nuestra
disciplinada estrategia de expansion de tiendas. Si
bien la apertura de nuevas tiendas sigue siendo una
palanca critica para ampliar nuestra presencia fisica, el
eCommerce nos permite ir mas alla, maximizando el
valor de nuestra presencia actual al expandir las areas
de influenciay llegar a mas hogares mas rapidamente.

Alcanzamos un hito significativo durante 2025: nuestra
mayor expansion en superficie en la ultima década.
Nuestra creciente red de tiendas, clubes y centros de
distribucién en todos los formatos y regiones refleja
tanto la confianza que nuestros clientes depositan

en Nosotros, como nuestro compromiso de atender

a cada cliente en su formato y ubicacion preferidos.

Esta expansion refuerza nuestra cobertura lider en el
mercado y mejora la accesibilidad para las comunidades
a las que servimos.

186

nuevas tiendas.
162 en México
24 en Centroamérica

+212 mil

m? de capacidad instalada adicional.

+2.6%

de piso de venta vs. 2024.
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Celebramos la apertura

de nuestra tienda numero
2,600 de Bodega Aurrera
en Las Choapas, Veracruz,
cumpliendo con nuestra
mision de estar mas cerca
de los clientes y ofrecer los
mejores precios.
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Celebramos la apertura de la tienda numero 800

bajo el formato Mi Bodega.
Nuestro Negocio

Abrimos el primer supermercado en Costa Rica
en cinco anos.
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En conjunto, la expansion fisica y el eCommerce Disponibilidad
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acelerar el crecimiento y mejorar el servicio al
. L, eCommerce
cliente en toda la region. On Demand
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GRI2-6
SASB FB-FR-000.A, CG-MR-000.A

Cadena de Suministro

Nuestra cadena de suministro sigue siendo un pilar
estratégico que refuerza nuestro liderazgo y nos
posiciona entre las redes de ultima milla mas grandes
de la regidon. Basada en una plataforma logistica sélida
e integrada, nos permite operar con un alcance y
fiabilidad excepcionales en todas las regiones en las
que prestamos servicios. Nuestra cadena de suministro
es un habilitador clave para ofrecer una experiencia

de compra confiable, seguray accesible tanto en las
tiendas fisicas, como en el eCommerce. Con una solida
red de distribucién, respaldada por 4,265 tiendas y 33
centros de distribucion, conectamos productos con
clientes de manera eficiente y oportuna. Esta base
solida refuerza nuestra promesa omnicanal y garantiza
que ofrezcamos rapidez, disponibilidad y excelencia en
el servicio de forma consistente.

~3,000

millones de cajas movidas a lo
largo del ano.

35

centros de

distribucion: > 1 . 2
millones
de m2.

>19,000

asociados que gestionan

nuestra cadena de suministro
en México.

>35,500

tiendas que aprovechan las
capacidades omnicanal de los
centros de distribucion vy las
tiendas fisicas en México.

Estamos fortaleciendo el futuro de nuestra red
logistica mediante la construccidén de dos centros

de distribucion de ultima generacion en Tlaxcalay el
Bajio. Estas instalaciones altamente automatizadas,
equipadas con robdtica de vanguardia e inteligencia
artificial, mejoraran la eficiencia, reduciran los tiempos
de entrega y ampliaran nuestra capacidad para
atender a cientos de tiendas y clubes en toda la region,
brindando un servicio mas rapido y confiable a las
familias que dependen de nosotros.
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('sASB CG-EC-000.A, CG-EC-000.8, CG-EC-000C )

eCommerce

EleCommerce, junto con el EDLP vy la disponibilidad de productos, es una prioridad para todala
compania. A lo largo de 2025, continuamos acelerando nuestras capacidades de eCommerce para brindar
a los clientes una experiencia de compra fluida, conveniente y cada vez mas personalizada. On Demand
se situa en el centro de este modelo, impulsando la frecuencia, comodidad y lealtad al aprovechar

al maximo nuestras tiendas y centros de distribucion. Marketplace representa nuestra mayor via de
crecimiento, impulsada por el trafico de On Demand y ampliada a través de las capacidades de Walmart,
las plataformas tecnoldgicas globales, los modelos operativos probados y un ecosistema de sellers a gran
escala. Esto nos posiciona como el lugar donde los clientes pueden encontrarlo todo en un solo lugar.
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Nuestras iniciativas clave
para acelerary fortalecer
nuestra experiencia de
compra en plataformas
de comercio electronico

incluyen:
%

1P Mercancias
Generales

eCommerce

Catalogo

Extendido
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3P Marketplace
Mercancias
Generales
1P: Productos propios
3P: Productos de terceros
FC: Fulfillment Center
:, WEFS: Walmart Fulfillment Services

Cedis: Centro de distribucion

Entregado
desdeFCo
Cedis Omni

Entregado

desde FC *WFS
o Cedis Omni

Entregado
directo
por sellers
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En México, el eCommerce sigue creciendo a un ritmo
saludable. En 2025, el GMV del eCommerce crecid

17.1%, lo que representa un 8.3% del GMV total, con un
aumento de ventas netas del 17.7%. El crecimiento fue
impulsado por un desempeno de On-Demand del 22.1%
y una expansion del 12.7% de Marketplace, lo que refleja
la fuerte adopcién por parte de los clientes de opciones
de entrega rapidas y confiables, asi como de un surtido
digital mas amplio. Los niveles de servicio siguen siendo
un diferenciador clave, con una alta proporcion de
pedidos entregados el mismo dia o en un plazo de dos
dias, lo que refuerza la frecuencia, la lealtad y el uso
repetido.

17% GMV

de crecimiento en México.

Soluciones Financieras

cashi

Habilitando el crecimiento del eCommerce

Centroameérica

En Centroameérica, el eCommerce se encuentra en

una etapa inicial de desarrollo, pero esta creciendo
rapidamente a medida que habilitamos mas tiendas con
capacidades omnicanal y lanzamos nuestra aplicacion
movil en toda la regidn. Estas iniciativas integran aun mas
los puntos de contacto digitales y fisicos, lo que facilita a
los clientes comprar como y donde quieran. Durante 2025,
el GMV del eCommerce en laregidn crecid 42% ano contra
ano, superando significativamente el crecimiento general
de las ventas y aumentando la penetracion de las ventas
en 40 puntos base. Esto destaca la oportunidad a largo
plazo de expandir la adopcidon digital en toda la region.
Este desempeno refleja una mayor participacion de los
clientes, mejores capacidades logisticas y la integracion
gradual de herramientas omnicanal en todos los formatos.

Un hito clave fue el lanzamiento de
nuestra aplicacion movil, que antes solo
estaba disponible en laweb yahoraseha
implementado en multiples formatos en
Costa Rica, Guatemala y otros mercados.

Durante el ano, fortalecimos nuestro ecosistema
digital al ampliar el acceso al crédito para compras
en linea a través de Cashi, nuestra cuenta bancaria
digital. Mediante una integracion estratégica con
APLAZO, un proveedor lider de Compra Ahora, Paga
Después (BNPL, por sus siglas en inglés), permitimos
a los clientes financiar compras en linea en todas
nuestras plataformas sin necesidad de una tarjeta de
crédito tradicional. Esta iniciativa alborda un mercado
crediticio estructuralmente poco penetrado en
México, apoyando la inclusion financiera, mejorando
la asequibilidad y flexibilidad para nuestros clientes.

Con 1.5 millones de lineas de crédito preaprobadas, un
proceso de incorporacion rapido y totalmente digital
y condiciones de pago transparentes, esta solucion
beneficia principalmente a los clientes con acceso
limitado o nulo a productos financieros. Alampliar

las alternativas de pago en el eCommerce, seguimos
eliminando las barreras a la adopcién en linea,
fortaleciendo nuestra propuesta de valor y ayudando
a las familias a gestionar mejor sus gastos, lo que nos
acerca a huestro propodsito de ayudar a las personas a
ahorrar dineroy vivir mejor.

42% GMV

de crecimiento del GMV en Centroamérica.

En ambas regiones, la estrategia es coherente:
aprovechar los activos fisicos, los centros de
distribuciéony las tiendas para permitir entregas rapidas,
ampliar el alcance digital y mejorar la experiencia del
cliente, mientras se mantiene una estricta disciplina

en la ejecucion. A medida que aumenta la penetracion
del eCommerce, también se fortalece el ecosistema en
general, lo que impulsa una mayor participacion, datos
mas ricos y la creacion de valor incremental en todos los
canales.

ElBuenFin

Tras seis anos de ausencia

en El Buen Fin, logramos

una solida interacciéon con

nuestros clientes, a pesar de que

los resultados no alcanzaron las expectativas
iniciales. Durante el evento, registramos mas de
76 millones de transacciones en tiendas y clubes,
mas de 180 millones de visitas a la plataforma
de comercio electronicoy, el 17 de noviembre,
alcanzamos las mayores ventas diarias en

la historia de Walmex. Estos resultados
demuestran lasolidez de nuestraplataforma
omnicanal y nuestra relevancia para el cliente.
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On Demand

On Demand es el motor central de nuestro negocio de
eCommerce, disenado para aprovechar al maximo la
presencia fisica y escala operativa sin igual de Walmex.
En lugar de operar como un canal digital independiente,
On Demand extiende nuestra promesa de precios

bajos todos los dias (EDLP) y disponibilidad a mas
hogares, con mayor rapidez y comodidad, reforzando la
confianza de los clientes en todos los canales.

Nuestro modelo se sustenta en una ventaja estructural
que hingun competidor exclusivamente digital puede
replicar: mas de 3,300 tiendas y clubes en México,
respaldados por una red de distribucion a nivel nacional
que opera como centros de distribucion omnicanal.
Esta infraestructura permite una de las redes de

ultima milla mas extensas del pais, lo que ofrece claras
ventajas en cuanto a alcance geografico, densidad de
pedidos y eficiencia en el costo de servicio.

Alintegrar plenamente las tiendas, cadena de
suministro y tecnologia, atendemos a los clientes desde
el estante hasta la puerta de su casa, transformando los
activos fisicos en capacidades digitales escalables.

Facilitar las compras a traves

de velocidad y acceso

Los clientes priorizan frecuentemente la rapidez y
el acceso. On Demand esta disenado para ofrecer
ambos a gran escala. Hoy en dia:

de los pedidos de On Demand se entregan el

mismo dia, y

se entrega en un plazo de dos dias.

Esto refleja una soélida ejecucion en las operaciones
de las tiendas, la precision del inventario y el
cumplimiento de la entrega de ultima milla. Estos
niveles de servicio refuerzan la comodidad,
frecuenciay lealtad, impulsando una mayor
penetracion en los hogares.

El GMV On Demand en México crecio

22%

en 2025.

Los resultados de 2025 confirman que la prioridad
ya no es solo “ofrecer” el servicio, sino gestionarlo
con estandares de clase mundial, con mejoras
simultaneas en volumen, puntualidad, NPS y
disponibilidad de horarios.
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Crowdsourcing: fortaleciendo la
entregarapidaagranescala

Ampliamos la cobertura de On Demand en todos los formatos
mejorando nuestras capacidades, llegando a nuevas
ubicaciones, aumentando la disponibilidad del crowdsourcing y
satisfaciendo la creciente demanda con servicios mas rapidos y
confiables. La velocidad siguio siendo un diferenciador clave. La
ampliacion del crowdsourcing y la expansion de las capacidades
de quick-commerce desempenaron un papel fundamental.
Aunque el valor promedio de los pedidos disminuyd, la
frecuencia de los pedidos se duplicd, lo que se tradujo en un
mayor gasto mensual por cliente. Este modelo de entrega
representa ahora el 29% del total de entregas en México.

Walmart Express y Walmart Supercenter también reforzaron su
experiencia omnicanal para que fuera mas rapida y confiable
mediante una plataforma unificada, una mayor disponibilidad de
franjas horarias y una red de crowdsourcing mas amplia. Estas
mejoras permitieron lanzar un programa piloto de entrega en 30
minutos en 226 tiendas, que complementa la opcion de entrega
Pronto de 90 minutos ya existente. Nuestro plan acelerado para
2026 tiene como objetivo extender esta capacidad a todas las
tiendas Walmart Express y Supercenter.

Sam’s Club tuvo un desempeno sobresaliente en On Demand,
impulsado por la expansion de los pedidos Pronto de 90
minutos y un aumento significativo en los horarios de entrega
disponibles.

Centroameérica

Para fortalecer la capacidad de entrega, nos asociamos con un
proveedor de crowdsourcing que alcanzo el 10% de los pedidos
en las tres semanas posteriores al lanzamiento en Costa Rica y
Guatemala. Este modelo se expandira pronto a todas las tiendas
urbanas de Walmart en la region.

Total estimado

—

( 11:518 A
< Carrito

[{E} Para ver con exactitud que tan rapido puedes recibir tu

pedido, agrega una direccion de entrega.

¢ Pickup o envio a domicilio A

Envio
Llega entre Jue, mar 19 - Mié, abr1
12580

Zarticulos

Llega manana, 19-marzo

Vendido por Walmart

Mas vendido iebaj:

3 Consola PlayStation 5 178 Ghostof
- Yorol Gold Edicion Limitada

i Hasta 12 meses sin intereses de $12,799.00
T $1066.58
Ve tarjgtas participantes
£ Devalucion hasta 30 dias despues BI600500
de recibido. e
Detalles $4,200.00

Eliminar Guardar para después | — 1 +

$54.014.46 $39,751.00

Continuar
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Catalogo
Extendido

Nos enfocamos en fortalecer

y ampliar nuestro catalogo
extendido al aprovechar
tecnologias avanzadas y
estrategias probadas de

otras regiones de Walmart,
asegurandonos de que estas
mejoras brinden el maximo valor
a huestros clientes.

A medida que evolucionaban nuestras
capacidades omnicanal, aceleramos la
interconectividad a través de One Hallway, es
una herramienta que permite a los clientes
acceder a millones de productos en linea

con facilidad y sin fricciones. Pueden realizar
pedidos que combinan productos disponibles
para entrega inmediata en tienda y productos
adicionales exclusivos de ofrecidos a través
de nuestro catalogo extendido, ya sea a

través de nuestra propia red On Demand o

del Marketplace. Iniciativas como One Hallway
representan cambios estructurales en la forma
en que los clientes experimentan nuestro
ecosistema digital.
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Marketplace: ampliacion
delaoferta, laescalay el
crecimiento a largo plazo

Marketplace representa nuestra mayor oportunidad de
crecimiento a largo plazo dentro del eCommerce. Amplia
significativamente el surtido y las opciones de los clientes,
reforzando nuestra propuesta de valor omnicanal.
Mientras que On Demand impulsa la frecuenciay el trafico,
Marketplace amplifica la demanda al ampliar el acceso a
categorias y productos mas alla de los limites del espacio
fisico en los estantes. Esta dinamica complementaria
posiciona a Walmart de México y Centroamérica como una
verdadera tienda integral para los hogares mexicanos en
todos los canales y tipos de compras.

Marketplace no es una iniciativa aislada. Es un
componente central de nuestra estrategia omnicanal
integrada, disenada para fortalecer el core y acelerar el
crecimiento sostenible a gran escala.

Funciona como parte de un ciclo virtuoso omnicanal:

On Demand genera trafico, conveniencia y compromiso
repetido, lo que a su vez alimenta al Marketplace,
impulsando la visibilidad y la conversién en un surtido
mas amplio. A continuacion, Marketplace mejora el valor
para el cliente al ampliar la oferta y disponibilidad, reforzar
la lealtad e impulsar aun mas el trafico hacia nuestras
plataformas digitales.

Este ciclo aumenta la frecuencia, tamano de canastay
participacion, mejorando la economia del eCommerce a
través de una mayor escala y apalancamiento operativo.

Nuestro Marketplace siguio consolidando su papel dentro
de nuestra estrategia de catalogo extendido, guiados

por nuestra ambicion de convertirnos en el mercado

mas confiable del mundo. Aunque damos prioridad aun
surtido cuidadosamente seleccionado frente a una cartera
de productos saturada, nuestro enfoque sigue centrado
en garantizar la calidad y el abastecimiento responsable.

A lo largo del ano, avanzamos en la armonizacion global
de los procesos y las medidas de proteccion que aseguran
una experiencia confiable, seguray de alta calidad para
nuestros clientes y sellers.

Ademas, continuamos seleccionando un surtido
transfronterizo de alta calidad centrado en la autenticidad
y procedencia de los productos. Hoy en dia, uno de

cada diez pedidos del Marketplace es transfronterizo.
Esto demuestra la fuerte demanda de los clientes por
productos internacionales disponibles en otros mercados
de Walmart y refuerza el papel de la plataformaenla
ampliacion del acceso a la oferta global.
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Centroameérica

En Centroamérica, también avanzamos en la adopcion
de On Demand a través de mejoras tecnoldgicas
locales. Esto nos permitid lanzar un programa piloto
de Marketplace que ahora permite a los proveedores
locales unirse a la plataforma y ampliar su alcance,
ofreciendo a los clientes un surtido mas amplio.

En conjunto, estas iniciativas refuerzan nuestro
compromiso con la conveniencia, la rapidez y el
crecimiento inclusivo en toda Centroameérica.

TR o g

.....

Descubyre l0s Nueyss
za e A\
Tecnal, _ﬂlfem$5 enWaimare /"
I cgraalmdm'mu.;mp‘;cq X8 \ i

APr

= LM .
FaMrang Bt e jhﬂﬂl L—'EEE:_"‘E“"”,
Dickg: © o0 e

INFORME 2025 46

Nuestro Negocio

Prioridades de Negocio
EDLP
Disponibilidad
Aceleracion del eCommerce
Ventaja Estructural
eCommerce
On Demand
Catalogo Extendido

Valor Financiero
Valor Compartido
Anexos

Descargas

Walmart

México y Centroameérica



Aprovechamiento de las capacidades
globales de walmart

Marketplace se beneficia directamente de la escala

y capacidades globales de Walmart, entre las que se
incluyen: Plataformas tecnoldgicas globales, Modelos
operativos probados, y un ecosistema global de sellers,
incluido el comercio cross-border.

Estas capacidades nos permiten escalar mas rapidoy

de manera mas eficiente que los competidores locales,

manteniendo la disciplina operativa. No estamos
construyendo Marketplace desde cero; estamos
adaptando y ampliando soluciones que ya operan con
éxito en los mercados de Walmart en todo el mundo.

Estamos construyendo un Marketplace mas
saludable, expandiéndonos a nuevas categorias
e incorporando sellers con perfiles de margen
mas solidos, al tiempo que aprovechamos
oportunidades cross-border que cumplen con
nuestros objetivos de retorno.

~
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Walmart Fulfillment Services

como factor clave

Walmart Fulfillment Services (WFS) es un habilitador
fundamental de la escala y calidad del servicio del
Marketplace. WFS refuerza la confianza al ofrecer una
experiencia mas consistente en el surtido propioy
de terceros, apoyando a los sellers con una logistica
simplificada y una infraestructura escalable.

A medida que entramos en una nueva etapa de
transformacion, WFS se situa en el centro de nuestra
ambicion de ofrecer experiencias de cumplimiento mas
rapidas, predecibles y cada vez mas automatizadas en
toda la region.

Unared de fulfillment

agran escalay de alta velocidad

A lo largo del ano, nuestra red de fulfillment
continud ampliando su alcance operativo mediante
nodos estratégicamente ubicados que mejoran la
velocidad de entrega y disponibilidad de inventario.
Estas instalaciones compactas y agiles, integradas
directamente en nuestro ecosistema logistico,
permiten a los sellers almacenar productos mas
cerca de los clientes, habilitando tiempos de entrega
significativamente mas rapidos en comparacion con los
modelos tradicionales de Marketplace.

La automatizacion sigue siendo un acelerador clave
de las mejoras en el rendimiento. Aprovechando

las capacidades avanzadas implementadas en

anos anteriores, incluyendo robdtica, sistemas de
clasificacion automatizados y tecnologias mejoradas
de gestion de almacenes, WFS continua integrando
herramientas que agilizan la preparacion de pedidos,
reducen los errores y aumentan el rendimiento en
ubicaciones de alto volumen. Estas soluciones han
demostrado ser esenciales para satisfacer la creciente
demanda, manteniendo niveles de servicio éptimos y
precision operativa.
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Un motor confiable para

el crecimiento del marketplace

WEFS ha consolidado su posicidon como impulsor

clave de la expansion del Marketplace al permitir a los
sellers escalar de manera eficiente, acceder a bases
de clientes mas amplias y beneficiarse de la solidez

de la cadena de suministro de Walmart. El servicio ha
respaldado histéricamente una parte sustancial de los
pedidos del Marketplace, lo que refleja la preferencia
de los sellers por un modelo de fulfillment que reduce
consistentemente los tiempos de entrega a la mitad,
en comparacion con los envios que no son de WFS.

A medida que el surtido sigue diversificandose y
aumenta la participacion de los sellers, WFS sigue
siendo esencial para mantener la calidad operativa
que esperan los clientes, especialmente a medida
que crecen el volumen de referencias y la actividad
delos sellers. El desempeno de la red de logistica
de WFS sigue reforzando la confianza, impulsando
la conversion y amplificando el impacto de nuestras
iniciativas omnicanal mas amplias.
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La experiencia del cliente en el centro

La satisfaccion del cliente sigue siendo uno de los indicadores
de éxito mas solidos de WFS. Al aprovechar nuestra red
logistica, rutas de entrega optimizadas e inversiones
continuas en automatizacion, el servicio ofrece una
experiencia fluida que reduce la friccion y fortalece la lealtad.

En 2025, WFS represento el 37% de los pedidos del
Marketplace, lo que refleja su creciente influencia y su

papel en la mejora de los tiempos de entrega y la calidad
general del cumplimiento. Estas mejoras, junto con nuestros
esfuerzos por integrar modelos mejorados de analisis de
datos y conocimiento del cliente, guian nuestra toma de
decisiones y nos ayudan a anticiparnos a las necesidades
cambiantes.

12%

de crecimiento de WFS en 2025.

Alampliar continuamente nuestra base tecnoldgica

y fortalecer la colaboracion entre las operaciones de
Marketplace y los equipos de cadena de suministroy
tecnologia, WFS esta posicionada para seguir siendo una
piedra angular del ecosistema omnicanal de Walmart en 2025
y mas alla.
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